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BBepeHune

B coBpeMeHHbIX YC/I0BUAX X039NCTBOBaHNA (POPMUPOBAHNE KOMMYHUKALMOHHON NONUTUKN ABASETCH
3aKOHOMEPHbLIM 3TarnoM 3BOJIOLMUN KOMMJIEKCHOrO aHan3a X03ANCTBEHHON AeATeNbHOCTM npeanpuatuns. B
KavecTBe 06beKTa aHaM3a BbICTYNAT pasnyHble B3HeC — npouecchl 1 6U3HEC — MOLENN KOMMaHUR, a TakxXe
KONIMYeCTBEHHbIE N Ka4YeCTBEHHble NoKa3aTenun Nx AesTesIbHOCTH.

KoMMyHUKaLMOHHasa NoINTUKa B LlesioM npefcTasaseT cobon opraHM3auMoHHY0 (MYHKLNIO N COBOKYMHOCTb
LEeNCTBMA MeHe[ XepPOoB KOMMNaHNN MO CO34aHNI0, MPOABVXXEHMNIO U NPefoCTaBIeHNIO NPOAYKTOB NN YCAYT Ha
pbIHKE 1 YNpaB/AeHNIO B3aMMOOTHOLLEHNAMM C NOTpebnTensamMmm gaHHOW NPOoAYKLUMN B LensX NosyyYyeHns
MaKCMMaJIbHON SKOHOMUYECKON NpubbIn.

Taknm o0bpa3om, 0OHUM N3 BaXKHENLLNX 3BEHbEB NOJINTUKN KOMMNAHUN ABAsieTCA GOpPMUPOBaHNE KOMMYHUKALLNA,
KOTOpble CBA3aHbl CO CTUMYIMpoBaHMeM cbbiTa ToBapa, GopMUpPoOBaHNE UMNAXKE KOMMaHUM B F1la3aX OCHOBHbIX
noTpebuTenen c uenblo paclwmpeHus o6bLeEMOB Npoaark 1 3aBoeBaHUS 6osbLUEN 00N PbIHKA.

Mpoueccol hopMnpoBaHNA IPHEKTUBHBIX KOMMYHUKaLNN NpeanpusaTUS CBA3aHbl C 4OBEAEHNEM HYXHOW
nHdopMaumm o ToBape A0 noTpebuTesnen C Lesbio YCTaHOBJIEHNS KOHTaKTa 1 obecneyeHns 3aMHTEpPeCcoOBaHHOCTU
C UX CTOPOHbI. KOHEYHOM Lesiblo MapKeTUHIOBbIX KOMMYHUKaLLUIA BbICTYNaeT NpoAaka NpoayKumm pupmsl.
Mo3ToMy 4acTo NoA NOHATMEM MapKeTUHIOBbIX KOMMYHUKaLMA MOHMMaeTCs NpoLecc NpoABMXEHNA ToBapa Ha
pbIHKE.

AKTYanbHOCTb AAaHHOW TeMbl 3aKJll04aeTCsA B TOM, 4YTO COBPEMEHHbIe NpeanpuaTna 4acTo B CBOEN NpaKkTuke
CTasikmBatoTCs ¢ NnpobnemMamu, BO3HUKaOWNMUN B chepe KOMMYHUKaUUn (CObIT NpoAyKLUUK, LLeHoBas NOAUTUKa,
peknama u T.4.). KomnnekcHbIn BU3Hec - aHaan3 OCHOB AeATeNIbHOCTM KOMMNaHUM NpU3BaH peLlaTh CylwecTByowme
npobsiembl, OCyLLECTBASATb AENCTBEHHYIO PEKTaMHYI0 AeATeIbHOCTb U CBSA3W C O6LLLEeCTBEHHOCTbIO.

MpenMeTOM faHHOr0 NCCNEeN0BaHUA BbICTYNAET OpPraHmn3aLmna KOMMYHUKaLWIA Ha NpeanpusaTun.

Ob61bekT nccnenoBaHUA - KOMMYHUKaLWOHHAA MOANTUKA B KOMOaHuuy Intimissimi.

Llenbto BbINYCKHOM KBaAndrkauMoHHOM paboThl ABASETCS BbiiBSIeHWE OCHOBHbIX Npobnem npeanpuaTmns B
npouecce GopMMPOBaHNA KOMMYHUKALMOHHbBIX MPOLLECCOB 1 MPOABMXXEHUA TOBAPOB Ha PbIHOK, NX KOMMJIEKCHbI
aHa/n3 N coCTaBJ/ieHNEe peKoOMeHAaLUnn No BHeAPEHUNIO HOBbIX MOAX0A0B K KOMMYHUKaLUNN Ha KOHKPETHOM
npeanpuaTum.

B cBfA3K C 3TONM LEblo CTAaBUTCA PAL OCHOBHbIX 3a4au:

[ paccMOTpeTb TeopeTnyeckme OCHOBbI U (hYHKLNN KOMMYHUKaLWA Npeanpuatus,

[ M3y4NTb OCHOBHbIE MHCTPYMEHTbI OCYLLLECTBJIEHNS KOMMYHMKaL N,

0 BaTb 06LLY0 XapaKTEePUCTUKY OeAaTeNbHOCTM KoMnaHum Intimissimi,

[JuccnenoBaTb OCHOBHblIE MeTOAbl OCYLLECTBJIEHNS KOMMYHUKaLMA KOMNaHWen,

0 npennoXnTb HanpaB/ieHNs NOBbIWEHUSA 3(HEKTUBHOCTN KOMMYHUKALNNA,

[ OLEeHNTb SKOHOMUYECKYIO N KOMMYHUKaTUBHYIO 3PHEKTUBHOCTb NMPeasIoXKEHHbIX MEPONPUATUNA.
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PaboTa cocTOMT U3 Tpex OCHOBHbIX YacTeln, B KOTOPbIX pacCMaTpPMBalOTCA TeopeTnYeCKue acnekTbl N 3Ha4YeHne
KOMMYHWKaLNA COBPEMEHHbIX NPEANPUATUN, aHANU3NPYETCA MEeTOAMKA OCYLLLEeCTBIEHNS KOMMYHUKaLUWA Ha
npuMepe komnaHuu Intimissimi, npegnaratoTca HanpasaeHUs NOBbILLEHUS 3PEHEKTUBHOCTN OCYLLECTBIEHNUSA
KOMMYHWUKaL WA,

MpakTnyeckas 3Ha4MMOCTb paboThbl 3aK0YaeTCA B UCCNEA0BAaHNN CYLLECTBYIOLEN METOANKMN OCYLLLECTBAEHNS
KOMMYHWUKaLUNN opraHm3aumm Intimissimi n npeannoXXeHnm KOHKPEeTHbIX MeponpuUATUA NO UX COBEPLUEHCTBOBAHMUIO B
bynywem.

Ona packpbiTMS faHHOW TeMbl BblIM UCNOJIb30BaHbl NCCIeA0BaHNSA COBPEMEHHbLIX aBTOPOB B o6nactu
MapKeTUHIroBOW MOJUTUKM N KOMMYHUKaUWi npeanpuatnin (PomaHos A.A. «MapKeTUHIOBble KOMMYHUKaLUnN»,
PomaHeHkoBa O.H. «MapKeTNHIroBble KOMMyHUKaunm», Fronybkosa E.H. «/IHTerpupoBaHHble MapKETUHIOBbIe
KOMMYyHUKaunm», CnHaesa UN.M. «MapkeTunHr», MeneHTtbeBa H./. «<MapKeTUHroBble KOMMYHUKaLNN»), BHYTPEHHNE
OOKYMEHTbI U MaTepuasibl MapKeTUHIOBOro oTAena opraHu3sauum Intimissimi, ynpasieH4Yeckme n MapKeTUHroBble
rnopTasbl N pecypcbl MHTepHeT.

1.TeopeTuyeckme acnekTbl pa3paboTKM KOMMYHUKALIMOHHOW KaMMnaHuu

1.1.MoHATue n CYWHOCTb KOMMyHVIKaLI,I/IOHHOI7I KaMnaHnm

KOMMYHUKaLMOHHaa NONMTUKA - 3TO LieJIeHanpaBJ/ieHHas, NpoBoAMMas B MUHTepecax pupMbl 4eAaTeslbHOCTb Mo
MHMOPMNpOBaHMo MOTPebnTens o hupme 1 ee NPOAYKLNN.

KOMMYHUKaLMOHHaA NOINTUKA BKJIIOYaET B cebs:

MpoasuxeHne (promotion) - aTo ntobasa hopma AENCTBUNA, NCMONb3YyEMbIX (PUPMON (OpraHn3aunen) ons
MHdopMaunm, ybexxaeHna n HanoMuHaHUA N AaM 0 CBOUX ToBapax, ycayrax, obpasax, ngesx, obuecTseHHoOn
DEeATeNbHOCTN UK BAUSHMN Ha obLiecTBo. MNepcnekKTUBHO pa3BUBAEMbIMU BUOAMU NPOABNXKEHNSA B HAacTosLLEE
BpeMs ABAAITCS NepCcoHabHble MPoAaXknu, GopMupoBaHmne obLECTBEHHOr0 MHEHNS, peKlaMa N pas/inyHble
hopMbl CTUMYIMPOBaHMS CObITa.

MepcoHanbHble NPOAAXKW - 3TO BUA NMPOABMXXEHNA TOBAPOB M YCYT, BKJOYAOLWWIA UX YCTHOE NpeacTaB/ieHne
noTeHUMa IbHbIM MOKYNaTeNsM C Lesiblo NPoaaXku.

dopmMupoBaHme 0bLLecTBEHHOr0 MHeHUS (PR) - 3TO HEIMYHOCTHOE CTUMYIMPOBAHWE Cpoca Ha TOBap UK yCayry
nocpeLCcTBOM MOMELLEHNS KOMMEPYECKN BaXKHbIX HOBOCTEN B MepPUOLNYECKNX U3OAHUAX UK NOJSTyYeHNs
61aronpmMsATHOrO OT3blBa Ha pagno, TeNEBUOEHUN UK CLLEHE, KOTOpPbIe HE OMNJIa4YnBatoTCA KOHKPETHbLIM CITOHCOPOM.
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