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Введение

В современных условиях хозяйствования формирование коммуникационной политики является
закономерным этапом эволюции комплексного анализа хозяйственной деятельности предприятия. В
качестве объекта анализа выступают различные бизнес — процессы и бизнес — модели компаний, а также
количественные и качественные показатели их деятельности.
Коммуникационная политика в целом представляет собой организационную функцию и совокупность
действий менеджеров компании по созданию, продвижению и предоставлению продуктов или услуг на
рынке и управлению взаимоотношениями с потребителями данной продукции в целях получения
максимальной экономической прибыли.
Таким образом, одним из важнейших звеньев политики компании является формирование коммуникаций,
которые связаны со стимулированием сбыта товара, формирование имиджа компании в глазах основных
потребителей с целью расширения объемов продаж и завоевания большей доли рынка.
Процессы формирования эффективных коммуникаций предприятия связаны с доведением нужной
информации о товаре до потребителей с целью установления контакта и обеспечения заинтересованности
с их стороны. Конечной целью маркетинговых коммуникаций выступает продажа продукции фирмы.
Поэтому часто под понятием маркетинговых коммуникаций понимается процесс продвижения товара на
рынке.
Актуальность данной темы заключается в том, что современные предприятия часто в своей практике
сталкиваются с проблемами, возникающими в сфере коммуникаций (сбыт продукции, ценовая политика,
реклама и т.д.). Комплексный бизнес – анализ основ деятельности компании призван решать существующие
проблемы, осуществлять действенную рекламную деятельность и связи с общественностью.
Предметом данного исследования выступает организация коммуникаций на предприятии.
Объект исследования – коммуникационная политика в компании Intimissimi.
Целью выпускной квалификационной работы является выявление основных проблем предприятия в
процессе формирования коммуникационных процессов и продвижения товаров на рынок, их комплексный
анализ и составление рекомендаций по внедрению новых подходов к коммуникации на конкретном
предприятии.
В связи с этой целью ставится ряд основных задач:
 рассмотреть теоретические основы и функции коммуникаций предприятия,
 изучить основные инструменты осуществления коммуникаций,
 дать общую характеристику деятельности компании Intimissimi,
 исследовать основные методы осуществления коммуникаций компанией,
 предложить направления повышения эффективности коммуникаций,
 оценить экономическую и коммуникативную эффективность предложенных мероприятий.
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Работа состоит из трех основных частей, в которых рассматриваются теоретические аспекты и значение
коммуникаций современных предприятий, анализируется методика осуществления коммуникаций на
примере компании Intimissimi, предлагаются направления повышения эффективности осуществления
коммуникаций.
Практическая значимость работы заключается в исследовании существующей методики осуществления
коммуникаций организации Intimissimi и предложении конкретных мероприятий по их совершенствованию в
будущем.
Для раскрытия данной темы были использованы исследования современных авторов в области
маркетинговой политики и коммуникаций предприятий (Романов А.А. «Маркетинговые коммуникации»,
Романенкова О.Н. «Маркетинговые коммуникации», Голубкова Е.Н. «Интегрированные маркетинговые
коммуникации», Синяева И.М. «Маркетинг», Мелентьева Н.И. «Маркетинговые коммуникации»), внутренние
документы и материалы маркетингового отдела организации Intimissimi, управленческие и маркетинговые
порталы и ресурсы Интернет.

1.Теоретические аспекты разработки коммуникационной кампании

1.1.Понятие и сущность коммуникационной кампании

Коммуникационная политика – это целенаправленная, проводимая в интересах фирмы деятельность по
информированию потребителя о фирме и ее продукции.
Коммуникационная политика включает в себя:
Продвижение (promotion) - это любая форма действий, используемых фирмой (организацией) для
информации, убеждения и напоминания людям о своих товарах, услугах, образах, идеях, общественной
деятельности или влиянии на общество. Перспективно развиваемыми видами продвижения в настоящее
время являются персональные продажи, формирование общественного мнения, реклама и различные
формы стимулирования сбыта.
Персональные продажи - это вид продвижения товаров и услуг, включающий их устное представление
потенциальным покупателям с целью продажи.
Формирование общественного мнения (PR) - это неличностное стимулирование спроса на товар или услугу
посредством помещения коммерчески важных новостей в периодических изданиях или получения
благоприятного отзыва на радио, телевидении или сцене, которые не оплачиваются конкретным спонсором.
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