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ВВЕДЕНИ

Выпускная квалификационная работа посвящена теме «Разработка стратегии развития сети гостиниц
«Мегаполис».
Актуальность выпускной квалификационной работы заключается в том, что достижение устойчивого
экономического ро¬ста и повышение конкуренто¬способности гостиничного предприятия является
комплексной задачей, успех которой определяется развитием чело¬веческого капитала, экономических
институ¬тов, укреплением уже имеющихся и созданием новых конкурентных преимуществ. Исходя из
этого, в условиях рыночной экономики для гостиничного предприятия крайне актуальной является
проблема разработки стратегии развития.
Гостиничный бизнес один из крупнейших отраслей экономики, который бурно развивается. Современная
гостиничная база становится основой туристской индустрии XXI века. На ее долю приходится 7% общего
объема инвестиций, 5% всех налоговых поступлений и треть мировой торговли услугами. Во многом это
происходит благодаря социальному, экономическому и политическому прогрессу – за последние несколько
лет туризм стал доступен широким слоям населения. Рост доходов населения и изменения в мировом
социально-экономическом развитии определяет высокий спрос на услуги гостеприимства в наши дни.
Применение основ стратегического управления позволяет гостиничному предприятию своевременно
отреагировать на изменения окружающей среды и выработать меры по адаптации к ней. В основе
стратегического управления лежит процесс разработки стратегии, которая позволяет гостиничному
предприятию быть конкурентоспособным и оставаться на рынке.
Целью выпускной квалификационной работы является разработка стратегии развития сети гостиниц
«Мегаполис» как основа повышение ее конкурентоспособности на рынке гостиничных услуг.
Объектом выпускной квалификационной работы является сеть гостиниц «Мегаполис».
Предметом выпускной квалификационной работы является методология разработки стратегии развития
гостиничного предприятия.
Для реализации поставленной цели был сформулирован следующий круг задач:
— рассмотреть теоретические основы формирования разработки стратегии развития;
— провести анализ внешней и внутренней среды сети гостиниц «Мегаполис»;
— определить проблемы развития сети гостиниц «Мегаполис»;
— определить стратегию развития сети гостиниц «Мегаполис» и оценить ее эффективность.
Методологическую основу исследования составили труды таких авторов, как, Яковлев Г. А. Дурович А.П.,
Дж. Барлоу, Ст. Пол, Сьюзен Бриггс, Кусков А.С. и др.
Эмпирическую базу исследования составили информационные материалы, финансовая отчетность сети
гостиниц «Мегаполис».
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Техническую базу исследования составил программный продукт Excel, с помощью которых проводились
расчеты и строились диаграммы.

Глава 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ РАЗРАБОТКИ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ
1.1.Понятие и роль стратегии в развитии предприятия
Многие современные исследователи стратегического управления имели ограниченные взгляды на данный
процесс, что приводило к узкой трактовке данного понятия.
Например, автор Л.С. Шеховцева ограничивает его только «разработкой миссии, важнейших целей
организации и способов их достижения» .
Автор Е.А. Ромашова трактует процесс стратегического управления как выработку мисси, цели, анализ
среды управления и контроль за реализацией стратегии» .
На наш взгляд, более удачное определение среди современных исследователей стратегического
управления дает больше импонирует мнение В.С. Катькало. Он определяет стратегическое управление как
некий стиль управления, который основан на видении будущего, на его способностях развиваться с учетом
изменений среды, на развитии собственной бизнес-модели, которая обеспечивает ему конкурентное
преимущество и экономические выгоды .
Проанализировав, представленные выше определения понятия стратегического управления, мы хотим
уточнить данный термин. На наш взгляд стратегическое управление представляет собой процесс,
направленный на реализацию управленческого, основанный на использовании стратегии компании, с
учетом возможности его развития и адаптации под изменения окружающей среды и приобретения
конкурентных преимуществ.
Итак, разработав определение, можем представить модель стратегического управления, рис. 1.1.
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