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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. Актуальность выполненного исследования обусловлена тем, что система
управления качеством, как один из инструментов менеджмента, дает уверенность высшему руководству
самого предприятия и её потребителям, что предприятие способно поставлять продукцию, полностью
соответствующую требованиям, и, следовательно, быть конкурентоспособным.
Динамика развития мировой экономики требует от ее участников постоянного улучшения выполняемых
процессов. Реалии современного мира - отсутствие технических барьеров в торговле, распределении труда
ведет к тому, что успешность того или иного участника рынка определяется его способностью
соответствовать требованиям потребителя и иных заинтересованных сторон. В этой связи наличие у
предприятия системы управления этой способностью во многом предопределяет ее выживание и развитие.
Обладая знаниями в области управления качеством, сотрудники предприятий имеют возможность создать
систему устойчивого роста и развития своего предприятия через удовлетворение и предвосхищение
требований потребителя. Но прежде чем осуществлять это улучшение, необходимо знать, как
функционируют процессы в настоящее время.
Процессы и их результаты могут оцениваться с помощью различных показателей качества
(производительность, стоимость, надежность и т.д.), но организация тогда будет иметь преимущество,
когда эти показатели стабильны во времени и отвечают всем установленным требованиям.
Под стабильностью процесса понимают свойство обеспечивать постоянство закона распределения
вероятностей его параметров в течение определенного времени. Точность процесса - свойство
обеспечивать близость действительных и заданных значений показателей качества, характеризующих
результат процесса.
Под действием различных факторов значения этих характеристик могут изменяться во времени. Поэтому
для принятия правильных управленческих решений важно не только знать, но и прогнозировать на
будущее способность процессов получать результат, удовлетворяющий требованиям самой организации
или ее потребителей.
В данном контексте для прогнозирования точности и стабильности технологических процессов могут
использоваться статистические методы управления качеством. Роль методов управления качеством
заключается не в выяснении того, что сделано «не так», не в борьбе с браком, а в предупреждении
появления самих ситуаций выхода процесса из управляемого состояния, ведущих к появлению брака.
Цель исследования – изучить и проанализировать организацию контроля качества на предприятии
машиностроения и его эффективность на примере АО «Электромашиностроительный завод».
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Задачи исследования:
1) изучить организацию контроля качества на предприятиях машиностроения: теоретический аспект;
2) выполнить анализ организации контроля качества АО "Электромашиностроительный завод";
3) выявить предложения и рекомендации по повышению эффективности организации контроля качества
продукции АО "Электромашиностроительный завод".
Объект исследования – АО "Электромашиностроительный завод".
Предмет исследования – организация контроля качества на предприятии машиностроения и его
эффективность
Структура работы: введение, три главы, заключение и список использованной литературы.

1 Организация контроля качества на предприятиях машиностроения: теоретический аспект

1.1 Современные системы управления качеством

Глобализация экономики, развитие международной торговли и производственных отношений повышают
требования потребителей к качеству сельскохозяйственной продукции. У потребителя есть возможность
выбирать из большого количества поставщиков и диктовать свои требования к качеству товара, который он
хочет купить. И если раньше его устраивало подтверждение качества товаров и услуг, то теперь он хочет
иметь подтверждение того, что производство товаров, за которые он хочет платить деньги, организовано
таким образом, что действительно обеспечивает заявленные показатели качества. Качество выпускаемой
продукции является одним из важнейших критериев функционирования предприятия в условиях
относительно насыщенного рынка и преобладающей конкуренции без цены. Повышение технического
уровня и качества продукции определяет темпы научно-технического прогресса и рост эффективности
производства в целом, оказывает существенное влияние на интенсификацию экономики,
конкурентоспособность отечественных товаров и уровень жизни населения страны. Рост технического
уровня и качества выпускаемой продукции в настоящее время является наиболее характерной чертой
работы предприятий развитых стран.
В условиях преобладающей неценовой конкуренции и насыщенного рынка именно высокое качество
продукции является важнейшим фактором успеха. Современная рыночная экономика предъявляет
принципиально иные требования к качеству выпускаемой продукции. В современном мире выживание
любого предприятия, его стабильное положение на рынке товаров и услуг определяется уровнем
конкурентоспособности. В свою очередь, конкурентоспособность связана с двумя показателями - уровнем
цен и уровнем качества продукции. И второй фактор постепенно выходит на первое место.
Производительность труда, экономия всех видов ресурсов отклоняется от качества выпускаемой продукции
.
Качество продукции как социально-экономическая категория является конкретным выражением
общественной полезности, которая характеризует степень ее пригодности для удовлетворения
определенной потребности при общественно необходимых затратах. Управление качеством в сельском
хозяйстве следует понимать, как систему интеллектуального воздействия на процесс получения
продукции, конкурентоспособной на рынке продовольствия, сельскохозяйственного сырья и услуг. Эти
эффекты сопровождают всю цепочку получения прибыли от продукта: планирование, производство,
логистика, продажи и утилизация. Повышение конкурентоспособности отечественных продуктов питания,
усиление контроля качества и безопасности пищевых продуктов входят в число приоритетных мер
государственной продовольственной политики. В связи с этим организация эффективного механизма
управления качеством сельскохозяйственной продукции является одной из наиболее актуальных задач для
предприятий агропромышленного комплекса на сегодняшний день.
Качество продукции растениеводства во многом определяет ее рыночную цену. Внутренний рынок и
международная торговля требуют введения и дифференциации показателей качества, поиска их
объективных значений, выраженных количественными характеристиками, измеряемыми приборами.
Желаемое качество проявляется, прежде всего, в требованиях стандартов. Национальные стандарты и
классификации продуктов злаков, закрепляющие требования к уровням качества в стране производителя.
Международные стандарты (предмет добровольных международных соглашений) руководствуются
требованиями, которым соответствуют все договаривающиеся стороны.
Стандарт системы менеджмента качества: ISO 9001:2015 (ГОСТ Р ИСО 9001— 2015) отражает
международный опыт управления качеством в организации и определяет политику в области качества —



непосредственно систему качества, которая включает обеспечение, повышение качества продукции и
управление продукцией . Стандарты ISO серии 9000 все чаще используются в качестве моделей для оценки
системы обеспечения качества поставщика в контрактах между компаниями. В то же время соответствие
такой системы требованиям стандартов ISO рассматривается как определенная гарантия того, что
поставщик сможет выполнить требования контракта и обеспечить стабильное качество продукции.
Следовательно, контракты содержат предварительное условие необходимости такого соответствия,
которое дополняет требования к продукту или услуге, указанные в соответствующих стандартах или
технических условиях.
Согласно МС, система качества понимается как совокупность организационной структуры,
ответственности, процедур, процессов и ресурсов, которые обеспечивают реализацию общего управления
качеством. Согласно методологии, MS ISO 9000, система качества должна быть ориентирована на
конкретные потребности рынка. Она служит инструментом реализации основных направлений, целей и
задач, т.е. политики предприятия в области качества. Формирование политики в области качества имеет
фундаментальное значение в политике в области качества. Ответственность за определение этой
политики, а также за решения, касающиеся разработки, внедрения и функционирования системы качества,
лежит на руководстве компании.
Система качества, которая охватывает все этапы жизненного цикла продукта, от маркетинга до
переработки, работает совместно и в сотрудничестве со всеми другими видами деятельности, влияющими
на качество. Поэтому система качества считается неотъемлемой частью всей системы управления
предприятием, которая интегрирована в производство. Однако сегодня это не просто одна из многих
подсистем управления производством. Практика зарубежного менеджмента показывает, что политике
качества имеет смысл отводить приоритетную роль среди других направлений и аспектов деятельности
компании. Это также требует приоритизации системы качества в компании в качестве инструмента
реализации этой политики. Функционирование системы качества предполагает вовлечение всего персонала
предприятия, включая рабочих. Реализация целей системы качества обеспечивается техническими,
административными и человеческими факторами, влияющими на качество выпускаемой продукции .
Система качества предназначена для обеспечения качества определенной продукции, и поэтому в
компании, производящей различные виды продукции, она может содержать подсистемы для каждого вида
качества.
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