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ВВЕДЕНИЕ
Проблема формирования коммуникативных компетенций младших подростков актуальна тем, что именно в
этот период наиболее интенсивно происходит развитие личности. Насколько легко младший подросток
будет уметь общаться с окружающими его людьми, налаживать контакт, зависит его дальнейшая учебная,
рабочая деятельность, его судьба и место в жизни.
Именно возраст младшего подростка чрезвычайно благоприятен для овладения коммуникативными
навыками в силу особой чуткости к языковым явлениям, интереса к общению. Сформировать
коммуникативные умения, значит, научить ребенка задавать вопросы и четко формулировать на них
ответы, внимательно слушать и активно обсуждать рассматриваемые проблемы, комментировать
высказывания собеседников и давать им критическую оценку, аргументировать свое мнение в группе,
адаптировать свои высказывания к возможностям восприятия других участников коммуникативного
общения.
Вопросом формирования коммуникативных умений младших подростков занимались исследователи
последних десятилетий, среди которых следует отметить А.Г. Антонову, Е.А. Архипову, О.А. Веселкова, Ю.В.
Касаткина, Р.В. Овчарова и др.
Развитие коммуникативных умений в образовательном учреждении возможно с помощью различных
упражнений и игр.
Объектом исследования является коммуникативная компетентность младших подростков. Предмет
исследования – развитие коммуникативной компетентности младших подростков средствами игровых
технологий.
Цель исследования: проанализировать понятие «коммуникативная компетентность» и выявить наиболее
эффективные средства игровых технологий, влияющие на развитие коммуникативной компетентности
младших подростков.
Исходя из поставленной цели, можно определить задачи исследования:
1. Проанализировать понятие коммуникативная компетентность в теории психологии и педагогики.
2. Составить психолого-педагогическую характеристику развития коммуникативной компетентности у
детей младшего подросткового возраста.
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3. Изучить деятельность социального педагога по развитию коммуникативной компетентности младших
подростков.
4. Проанализировать ососбенности использования игровых технологий в работе социального педагога по
развитию коммуникативной компетентности младших подростков.
5. Разработать игровые занятия по развитию коммуникативной компетентности младших подростков.
6. Проанализировать результаты диагностики коммуникативной компетентности младших подростков в
условиях образовательного учреждения.
Методы исследования: теоретический анализ литературы, отражающей состояние изучаемой темы.
Структура курсовой работы: работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы.

ГЛАВА 1.
РАЗВИТИЕ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ МЛАДШИХ ПОДРОСТКОВ В ПСИХОЛОГИИ И ПЕДАГОГИКИ

1.1 Понятие коммуникативная компетентность в теории психологии и педагогике

Формирование у младших подростков ключевых компетенций в образовательном процессе называется
компетентностным подходом.
Комплекс этих жизненных навыков является центральным в системе компетентностного подхода, а также
конечным результатом обучения.
Модель формирования компетенций охватывает все уровни и виды образования: дошкольное, основное и
полное среднее, профессиональное и высшее, внешкольное, послевузовское и дистанционное образование
с доступом к непрерывному образованию, к способности личности учиться на протяжении всей жизни.
Субъектами деятельности в системе компетентностного подхода являются, прежде всего, учащийся,
родители и государственные структуры, которые как прямо, так и косвенно, через государственную
образовательную политику, влияют на формирование личности. Это и субъекты педагогического процесса в
системе образования – воспитатель, психолог, педагог.
Согласно теории внедрения компетентностного подхода в образовательный процесс выделяют следующие
ключевые компетентности [3].
1. Личностная компетентность:
-развитие индивидуальных способностей и талантов;
- знание своих сильных и слабых сторон;
- умение рефлексировать;
- динамика знаний.
2. Самообразовательная компетентность:
- способность к самообразованию, организация собственных методов самообучения;
- ответственность за уровень личностной самообразовательной деятельности;
- гибкость в применении знаний, умений и навыков в условиях стремительных изменений;
- постоянный самоанализ, контроль своей деятельности.
4. Коммуникативная компетентность:
- сотрудничество, работа в команде, коммуникабельность;
- способность самостоятельно принимать решения, стремиться к осознанию собственных потребностей и
целей;
- социальная целостность, способность определять личную роль в обществе;
- развитие личностных качеств, саморегуляция.
5. Компетентное отношение к собственному здоровью:
-соматическое здоровье;
- клиническое здоровье;
- физическое здоровье;
- уровень валеологических знаний.
Необходимо еще раз подчеркнуть главную особенность компетентности как педагогического явления, а
именно: компетентность – это не конкретные предметные умения и навыки, даже не абстрактные
мыслительные действия или логические операции, а конкретные, жизненно важные, необходимые человеку
любой профессии, возраста, родственного состояния.
Таким образом, ключевые компетенции конкретизируются на уровне образовательных областей и



предметов для каждого уровня образования. Перечень ключевых компетенций определяется исходя из
основных целей общего образования, структурного представления социального опыта и опыта личности, а
также основных видов деятельности младшего подростка, позволяющих ему овладеть социальным опытом,
приобрести навыки жизнедеятельности и практической деятельности в обществе:
1. Ценностно-смысловая компетентность.
2. Общекультурная компетентность.
3. Учебно-познавательная компетентность.
4. Информационная компетентность.
5. Коммуникативная компетентность.
6. Социально-трудовая компетентность.
7. Компетентность личностного самосовершенствования
Уровень образования, особенно в современных условиях, определяется не объемом знаний, их
энциклопедичностью. С позиций компетентностного подхода уровень образования определяется умением
решать задачи различной сложности на основе имеющихся знаний. Компетентностный подход не отрицает
важности знаний, но акцентирует внимание на умении использовать полученные знания. При таком
подходе цели образования описываются в терминах, отражающих новые возможности учащихся, рост их
личностного потенциала.
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