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Введение
Сознательное культивирование правил, определяющих внешние формы поведения - этикета, ряд
исследователей относят к периоду античности (Древняя Греция и Древний Рим). Именно в это время
наблюдаются первые попытки специального научения людей красивому поведению. Само «красивое
поведение» в это время практически совпало с добродетелями античного человека, с его представлениями
о нравственности и гражданственности .
Этикетом называется совокупность поведенческих правил, которые касаются внешнего проявления
отношения к людям. Сюда относится уровень обхождения с окружающими, формы обращений,
приветствий, поведение в общественных местах, поступки и стиль в одежде.
То, что человек соблюдает рамки приличия, ведет себя определенным образом в обществе,
придерживается определенной системы разрешений и запретов, говорит о том, что он следует
определенной системе ценностей. Он считает себя частью этого общества.
Целью данной работы является рассмотрение этикета делового общения.
Задачи:
1) Рассмотрение этикета и культуры ценностей. Истории происхождения этикета;
2) Характеристика этикета как феномена культуры;
3) Анализ структуры иерархии, созданной этикетными нормами;
4) Описание этикета делового общения; этикета делового интернет-общения, этикета визитных карточек.

1 Этикет и культура ценностей. Происхождение этикета. Функции этикета в культуре. Иерархия,
создаваемая нормами этикета
Этикет может быть вербальным (когда участники общения вербально выражают друг другу уважение),
невербальным (участники общения не словесно выражают друг другу уважение).
Есть этикет придворный, когда порядок и содержание системы обхождения с другими людьми строго
оговорены. Как правило, это этикет при дворах царей и монархов. Есть военный этикет, когда есть
определенные границы и манеры общения со старшими или младшими по званию, должности и пр. Есть
этикет дипломатический, когда дипломаты при коммуникациях друг с другом общаются на переговорах и
пр. Есть этикет общегражданский, когда мы имеем в виду коммуникацию между членами того или иного
общества. Есть присутственный этикет (когда мы принимаем гостей, идем на прием, ресторан или в театр).
Есть брачный, семейный, спортивный этикет и пр.
Отношение к этикету сейчас неоднозначно. Часто говорят о свободе действий человека, подразумевая, что
он свободен от соблюдения определенных правил и границ в поведении. Под этикетом часто понимают
какое-то устаревшее и абсолютно название. Или этикет воспринимается как конкретная область
современной жизни в социуме. Например, есть этикет деловых отношений.
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