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В настоящее время без системы маркетинговой службы, обеспечивающей проведение маркетинговых
исследований по изучению перспектив спроса, требований потребителей к свойствам и качеству товара,
производителю трудно выжить в конкурентной борьбе. Поэтому немаловажную роль в деятельности
предприятия играет отдел маркетинга. Основная цель управления маркетинговой деятельности
современной организации − обеспечение ее максимальной эффективности, а через нее и эффективности
функционирования всего предприятия. Если организация управления в том, числе управления маркетингом
эффективна, то в процессе деятельности предприятия улучшаются такие показатели, как прибыль, объем
продаж, доля рынка .
Управление маркетинговой деятельностью, направленной на решение проблем предприятия ООО «УК»
Мультистори»." и организацию планомерного, целесообразного функционирования всей производственной
системы – это сложный циклический процесс. На предприятии маркетинговой занимается отдел
маркетинга.
Должностные обязанности начальника отдела маркетинга ООО «УК» Мультистори»." включают:
− анализ информации о состоянии конкурентной среды;
− планирование и исполнение маркетингового бюджета: составление плана бюджета, ведение учета его
расходов, анализ эффективности рекламных кампаний;
− координация деятельности, мотивация, контроль и обучение сотрудников;
− контроль работы с корпоративным сайтом организации;
− работа со СМИ;
− ведение документооборота отдела.
Менеджер по маркетингу подчиняется начальнику отдела маркетинга. На должность менеджера отдела
маркетинга может быть назначен работник с высшим образованием, со стажем работы в сфере маркетинга
и рекламы не менее одного года. В должностные обязанности менеджера по маркетингу входит:
− работа с корпоративным сайтом компании: определение и согласование концепции и структуры сайта,
продвижение сайта в сети Интернет;
− сопровождение процесса продаж: выявление конкурентных преимуществ, которые могут быть
полезными, для менеджеров отдела продаж при составлении коммерческих предложений ;
− анализ конкурентной среды;
− постоянный поиск новых каналов сбыта;
− работа со СМИ;
− организация участия компании в выставках и форумах.
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