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ВВЕДЕНИЕ

Трудовой коллектив - это группа людей, объединенных одной общей работой. Разногласия неприемлемы
для трудового коллектива, так как это приведет к созданию неблагоприятной атмосферы в коллективе, что
может снизить производительность труда.
В трудовом коллективе люди могут постоянно чувствовать поддержку друг друга и нести совместную
ответственность за конечный результат работы. Совместная, коллективная работа становится более
успешной и продуктивной, а также позволяет каждому члену команды применить все свои знания и
навыки, получить лучший опыт работы, если в команде царит спокойствие и удовлетворенность.
Социально-психологический климат трудового коллектива - это социально обусловленная, относительно
устойчивая система отношений его членов к коллективу в целом. Социально-психологический климат
всегда основывается на межличностных отношениях, поэтому он является показателем их состояния. В
науке психологии управления и в других социальных отраслях знаний в настоящее время уделяется
большое внимание социально-психологическим аспектам жизни коллектива организации.
Одним из важнейших направлений деятельности любой организации является управление персоналом.
Правильно разработанная система управления может значительно повысить эффективность работы
компании. Существует множество аспектов, в контексте которых рассматривается этот вопрос, в том числе
социально-психологические методы управления.
Актуальность данной работы заключается в том, что формирование благоприятного социально-
психологического климата трудового коллектива является одним из важнейших условий поддержания
высокой производительности труда и, соответственно, качества выпускаемой продукции. В то же время
социально-психологический климат является показателем уровня социального развития коллектива и его
психологических резервов, способных к более полной реализации.
Объектом исследования является удовлетворенность трудом персонала.
Предмет исследования – влияние социально-психологического климата на удовлетворенность трудом
персонала.
Цель исследования заключается в анализе социально-психологического климата на предприятии и его
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влияния на удовлетворенность трудом персонала.
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
- раскрыть сущность социально-психологического климата, его элементы, виды и функции;
- охарактеризовать факторы формирования и совершенствования социально-психологического климата в
современной организации;
- выявить специфику деятельности и особенности социально-психологического климата коллектива
предприятий торговли;
- дать общую характеристику деятельности и социально-психологического климата ООО «Трейд эксперт»;
- проанализировать результаты прикладного исследования на тему: «Особенности социально-
психологического климата в ООО «Трейд эксперт»;
- разработать проект программы совершенствования социально-психологического климата в ООО «Трейд
эксперт».
Методологическую основу работы составляет выявление проблем совершенствования социально-
психологического климата организации.
При написании данной дипломной работы в раскрытии социально-психологического климата, его
элементов, видов и функция были использованы труды В.В. Авдеева [1], А.Р. Алавердова [2], Г.М., Т.Ю.
Базарова [7], И.А. Бусоедова [12], О. Васильченко [16], Л.В. Ивановская [28].
Характеристика факторов формирования и совершенствования социально-психологического климата даны
в работах В.В. Авдеева [1], Г.М. Базарова [7], Д.Ш. Бердыевой [12], В.В. Зародиной [27], А.К. Ишмекеевой
[30], А.Я. Кибанова [34], Т.В. Поповой [52], А.Г. Семенова [54].
Специфика деятельности и особенности социально-психологического климата в современной организации
представлены в работах: В.В. Авдеева [5], М.И. Еникеева [24], А.Е. Калашниковой [31], Е.Б. Моргунова [45],
К.Э Оксинойда [48], И.Е. Смирновой [55], В.В. Травина [60].
Для разработки проекта программы совершенствования социально-психологического климата
использовались труды: Е.В. Каштановой [33], К.К. Платонова [50], Л.Д. Столяренко [56], В.А. Штроо [65].
Проблема удовлетворенности трудом интересна тем, что в среднем трудовая деятельность работающего
человека занимает 1,5% от его времени, причем в данное время он активен, и нет иной сферы
деятельности, которая была бы сравнима по временным затратам.
Все больше внимания данной теме уделяли социологи, которые создавали различные теории, концепции,
вырабатывали практические рекомендации по применению своих теорий. Большой вклад в изучение
удовлетворенности трудом внесли такие ученые, как К. Альдерфер, Д. МакГрегор, Д. Мак- Клелланд, А.
Маслоу, Э. Мейо, Ф. Тейлор, А. Файоль, Ф. Херцберг, а также российские социологи З.Т. Голенкова, А.Г.
Здравомыслов, В.С. Магун, В.А. Мансуров, Е.Ф. Молевич, В.Д. Патрушев, Ж.Т. Тощенко, В.А. Ядов и др. В
настоящее время в рамках социологии труда существует огромный блок информации, которая связана с
проблемой удовлетворенности трудом. Его анализ позволил выделить ряд важных закономерностей
Исследование состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных источников и
приложений.
В первой главе раскрывается сущность социально-психологического климата, его элементы, виды и
функции; характеризуются факторы формирования и совершенствования социально-психологического
климата в современной организации; выявляется специфика деятельности и особенности социально-
психологического климата предприятий торговли.
Вторая глава посвящена общей характеристике деятельности и социально-психологического климата ООО
«Трейд эксперт», проведен анализ результатов прикладного исследования на тему «Особенности
социально-психологического климата».
В третьей главе разработан проект программы совершенствования социально-психологического климата
ООО «Трейд эксперт».

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИЗУЧЕНИЯ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КЛИМАТА И ЕГО ВЛИЯНИЯ НА
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ТРУДОМ
1.1 Сущность социально-психологического климата, его элементы, виды и функции

Одним из факторов, определяющих степень самодостаточности человека, является успешность или
неуспешность его трудовой деятельности. Во многом производительность труда зависит от
взаимодействия человека с командой. Состояние коллектива характеризует сформированный в нем



социально-психологический климат, который зависит от ряда факторов, в том числе от уровня организации
труда и управления [28, с. 58].
В российской науке существует четыре основных подхода к пониманию природы социально-
психологического климата.
Представители самого первого подхода рассматривают климат как социально-психологический феномен,
как состояние коллективного сознания. Климат понимается как отражение в сознании людей комплекса
явлений, связанных с их взаимоотношениями, условиями труда и методами его стимулирования. По мнению
К.К. Платонова и В.Г. Казакова, социально-психологический климат - это «свойство группы, которое
определяется межличностными отношениями, создающими устойчивые групповые настроения и мысли, от
которых зависит степень активности в достижении целей, стоящих перед группой».
Сторонники второго подхода утверждают, что существенной характеристикой социально-психологического
климата является общий эмоциональный и психологический настрой. Представители этого подхода
понимают климат как настроение группы людей, которое определяет «уровень удовлетворенности
работника работой» и его «общее социальное самочувствие».
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