
Эта часть работы выложена в ознакомительных целях. Если вы хотите получить работу полностью, то
приобретите ее воспользовавшись формой заказа на странице с готовой работой:
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ВВЕДЕНИЕ

В настоящее время логистика подразумевает в себе не только организацию какого-либо производства,
опираясь на то, чтобы преобразовать материальные ресурсы, а содержит в себе процесс закупки, процесс
доставки, процессы распределения и утилизации, постепенно переходя к современной организации
материальных потоков и дальнейшему выполнению всех поступающих заказов. Такой подход называется
логистическим, он создает новые возможности для разработки более открытых систем формирования, а
также управление как информационными, так и финансовыми потоками в тот момент, когда заказ
выполняется. Здесь же обязательным условием выступает обеспечение координации между всеми
службами и подразделениями, которые вовлечены в процесс продвижения заказа от места зарождения до
конечного потребителя.
Основными движущими факторами возрастания ролевой составляющей логистики выступают
экономические причины, так как объемы промышленного производства возрастают, что непосредственно
выливается в то, чтобы более пристально смотреть на снижение затрат в рыночной деятельности [20].
В современных экономических условиях логистическая деятельность предприятий требует трансформации
подходов к управлению материальными потоками. Постоянные изменения рыночной ситуации требуют от
предприятий анализа конъюнктуры рынка, совершенствования процессов управления запасами, внедрения
качественно новых форм работы с поставщиками материальных ресурсов, а также механизмов реализации
готовой продукции различным категориям потребителей.
Решение вышеперечисленных проблем обуславливает необходимость разработки комплекса мероприятий
по совершенствованию логистической деятельности предприятий с целью повышения уровня
логистического обслуживания потребителей и снижения стоимости логистической деятельности в
результате снижения затрат на логистику.
То, как будет организован логистический процесс управления в любой организации, сложная, и в тоже
время неоднозначная проблема. Данное утверждение базируется на объективных и субъективных
факторах: различность в специфике организаций, разность в составляющих элементах структур
организации управления фирм, не совсем верное понимание руководящим звеном компании ролевой
составляющей сквозного логистического управления, непониманием со стороны кадрового состава и т.д.
Управление логистикой является основой любого бизнеса, поскольку оно обеспечивает максимально
эффективную работу управления отгрузкой, доставкой и цепочкой поставок. Для предприятий, которые
хотят опередить конкурентов, улучшение процесса управления логистикой является первым шагом к
повышению операционной эффективности и производительности.
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Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что в настоящее время постоянно растет интерес к
проблематике усовершенствования логистической деятельности, а также недостаточно проработанной
базой теоретико-методологических разработок в данной сфере. Проработка данных вопросов,
соприкасающихся с этой тематикой, носит высокую теоретико-практическую значимость.
Объектом исследования является АО «Полюс Логистика» (филиал г. Магадан). Далее АО «ПЛ».
Предмет исследования – производственные отношения, возникающие в логистических процессах
предприятия.
Целью работы является разработка рекомендаций по повышению эффективности логистических процессов
организации АО «ПЛ».
Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
 рассмотреть теоретические основы организации логистических процессов организации;
 провести анализ и дать оценку логистической деятельности АО «ПЛ»;
 разработать рекомендации по повышению эффективности логистических процессов организации АО «ПЛ».
Теоретической и методической основой дипломной работы послужили работы таких авторов как Галанов В.
А., Аникин Б.А., Полухина А.А. и другие, статьи из научных журналов и других изданий, статистические
данные, представленные различными международными экономическими организациями, интернет-
ресурсы.
Научная новизна выпускной квалификационной работы состоит в разработке новой системы эффективного
управления логистическими процессами предприятия. На основе данной оценки были составлены
рекомендации по совершенствованию управления логистической деятельности АО «ПЛ».
Практическая значимость данного исследования заключается в составлении рекомендаций по улучшению
логистической деятельности для предприятий.
В первой главе работы раскрывается сущность, задачи и виды логистики. Затем рассматриваются основные
понятия логистического подхода к управлению предприятием и теоретический подход к оценке
эффективности логистической деятельности.
Во второй главе дается организационно- экономическая характеристика организации и ее логистической
системы, проводится анализ логистических процессов организации, дается оценка эффективности
логистической деятельности организации.
В третьей главе разрабатываются рекомендации по повышению эффективности логистической
деятельности организации АО «ПЛ».
В заключении работы подводятся итоги по поставленным задачам исследования и делаются выводы по
поставленным целям.

1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОРГАНИЗАЦИИ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ ПРЕДПРИЯТИЯ

1.1 Понятие, принципы, цели и задачи логистики

Мир не стоит на месте, он стремительно бежит вперед, также и логистика развивается от года в год.
Логистика играет огромную роль в современной экономике. Сегодня компании имеют хорошую
инфраструктуру и систему ведения учета, которая продолжает улучшаться за счет достижений в области
технологий. Время шло, и важность логистики увеличивалась. Фактически, этот рост привел к тому, что
такие факторы, как складские помещения и другие объекты, стали ближе к крупным городам. Логистика
влияет на предприятия в городах и городах, создавая больше рабочих мест в этих местах.
В современной науке логистика объединяет различные области, направленные осуществление
снабженческо-производственной деятельности. При этом желаемый результат должен быть достигнут при
минимальном количестве времени и ресурсов. Но самое главное в логистике заключается в том, что она
направлена на максимальное удовлетворение запросов потребителя [5].
В таблице 1 показано, как термин «логистика» интерпретируется различными авторами.
Таким образом, логистика – это наука о движении материальных и информационных потоков от
производителя до конечного потребителя, целью которой является рациональная организация потоковых
процессов.
В основе концепции логистики лежит системный подход. Поток материалов от поставщика к
производственному предприятию и, наконец, к конечному потребителю рассматривается как единая
цепочка, обеспечивающая эффективность и результативность последовательных действий для достижения
цели удовлетворения требований потребителя при меньших затратах.



Таблица 1
Интерпретация определения «логистика» различными авторами
Автор(-ы) Определение
Галанов В. А. Логистика – наука, предметом которой является процесс доставки продукции от
производителя до потребителя как единый материально-стоимостной процесс, т.е. как процесс ее
движения, и как процесс ее обмена на деньги [17].
Аникин Б.А.
Логистика – наука о планировании, организации, управлении и контроле движения материальных и
информационных потоков в пространстве и во времени от их первичного источника до конечного
потребителя [7].
Уотерс Д.
Логистика – это функция, отвечающая за материальный поток, идущий от поставщиков в организацию,
проходящий через операции внутри организации и затем уходящий к потребителям [63].
Канке А.А., Кошевая И.П.
Логистика – наука о планировании, контроле и управлении транспортированием, складированием и
другими материальными и нематериальными операциями, совершаемыми в процессе доведения сырья и
материалов до производственного предприятия, внутризаводской переработки сырья, материалов и
полуфабрикатов, доведения готовой продукции до потребителя в соответствии с интересами и
требованиями последнего, а также передачи, хранения и обработки соответствующей информации [29].
Полухина А.А. Логистика – научно-практический инструмент совместного хозяйствования многих
экономически самостоятельных рыночных структур, позволяющим достигать рациональной организации
потоковых процессов, протекающих в пространственно-временной последовательности, с целью выявления
и реализации потенциальных резервов управления и получения, в конечном счете, дополнительных
доходов и прибыли этими структурами преимущественно за счет производительных факторов [54].

В целом, логистика представляет собой в какой-то мере симбиоз искусства и науки, которая определяет
потребности, а также возможности приобретения, распределения в рамках всего жизненного цикла.
Поэтому основная суть логистики состоит в формировании бизнес-процесса, который упорядочивает
деятельность всего предприятия, а не его отдельных элементов.
Главная цель логистики состоит в том, чтобы обеспечить конечного потребителя продукцией в конкретное
время с минимальными затратами на логистические операции. В этой связи, логистика оказывает влияние
на физическое распределение и материальные ресурсы.
Для достижения главной цели логистики необходимо решить следующие общие задачи:
 создать комплексные системы движения материальных потоков;
 спланировать логистические мощности сфер производства и обращения на предприятии;
 достигнуть высокой системной гибкости;
 постоянно улучшать логистические потоки в рамках стратегии деятельности предприятия, для повышения
рыночной конкуренции [7].
При решении указанных задач важно учитывать временной компонент, поскольку внешняя среда очень
изменчива. Так, если решение одной из перечисленной задачи осуществляется медленно, то результат
решения может быть не таким, как его ожидают изначально.
Современная логистика представляет собой важнейший компонент сферы экономики. Она объединяет под
собой управление транспортом, складским хозяйством, материальными запасами, персоналом,
информационными системами и т.п. При этом движение различных потоков (материальных, финансовых,
информационных) в рамках логистического подхода ярко выражено на предприятиях с полным
производственно-коммерческим циклом.
В сфере торговли логистика направлена на оптимизацию движения готовых материалов, их складирование
и транспортировку, так как производственный цикл на торговых предприятиях отсутствует.
В таких сферах экономики, как банковская, страховая, связи и медицина, реализация логистического
подхода крайне ограничено по причине специфики деятельности таких предприятий [18, 21].
Из определения целей и задач логистики можно сделать вывод о том, что она представляет собой
функциональную систему, объединяющую такие области как, запасы, информация, складирование и
складская обработка, транспортировка продукции и прочие.
В рамках классического подхода логистика является совокупностью объектов и воспринимается как единое
целое в некоторый временной промежуток [31].



Чаще всего в рамках управления логистической деятельностью предприятия опираются на системный
подход, в котором выделяются следующие функциональные области (рисунок 1).
Рисунок 1 – Функциональные области логистики в рамках системного подхода [35]
Транспортные перевозки представляют собой отраслевую логистику — это организация функционирования
и управление материальными потоками и соответствующими обеспечивающими и сопровождающими
потоками в процессе движения товаров, которая заключается в перемещении продукции транспортными
средствами по определенной технологии, маршрутами в цепи поставок, и состоящая из логистических,
технологических, операций, активностей и функций, включая:
- экспедирование;
- грузовую переработку и упаковку;
- передачу прав собственности на груз, предотвращение угроз, страхование рисков, таможенные
процедуры и т. п. [29]
Оптимальным считается выбранный маршрут, по которому возможно доставить логистический объект, в
кратчайшие сроки (или предусмотренные контрактом сроки) с минимальными затратами, а также с
минимальным вредом для объекта доставки. Задачи транспортной логистики в настоящее время
заключаются в следующем.
Анализ конечных пунктов. На данном этапе происходит выявление возможностей и пропускной мощности
пунктов. Производится проектирование и прокладка предварительного маршрута в зависимости от
расстояния между пунктами. При этом учитываются особенности выбранного отрезка пути, на основе чего
производится выбор наиболее подходящего типа и вида транспортного средства.
Анализ свойств груза. После детального анализа технических и эксплуатационных характеристик
транспортируемого груза производится выбор подходящего транспорта, а также создается наиболее
удобный маршрут перемещения.
Выбор подходящего транспорта.
Построение оптимального маршрута.
Контроль груза при транспортировке. Для выполнения установленных временных рамок следует тщательно
отслеживать передвижение груза, возможно и в режиме реального времени и при необходимости вносить
некоторые правки в маршрут.
Адаптация, интеграция и гармонизация национальной логистической системой с международными
логистическими системами и национальными транспортными системами других государств.
Роль транспортной логистики. Подводя итоги, можно сделать вывод, что логистика — это самостоятельная
наука и специфическая сфера практической человеческой деятельности [14].
Только используя логистические подходы можно организовать доставку крупногабаритного груза таким
образом, чтобы транспортировка прошла в установленные сроки, и груз был перевезен качественно [22].
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