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Глава 1. Таможенные услуги в системе государственных услуг и в коммерческом секторе Российской
Федерации
1.1 Понятие и сущность таможенных услуг, типология видов таможенных услуг

В настоящее время успешная внешнеэкономическая деятельность - это важнейший фактор развития и
устойчивости экономической системы страны. Мировая торговля, как сфера внешнеэкономической
деятельности, является основным потребителем сферы услуг, которые предоставляют возможность
сокращения расходов, повышения качества и надежности поставок товаров и унификации процедур.
Услуги как вид экономической деятельности и форма общественных отношений - явление очень древнее.
Уровень успешности современных обществах сегодня определяется не только валовым продуктом, но и
тем, насколько развита в нем сфера услуг, какое количество трудоспособного населения здесь занято,
какую долю социальных благ в ней производят. В литературе существует довольно много определений, что
такое услуга, что такое сфера услуг, что такое сервис.
Услуги - это деятельность, которая непосредственно удовлетворяет потребности общества, разных видов
предприятий, организаций, которые не обязательно воплощаются в материальной или вещественной форме
.
Один из самых важных факторов экономического развития в современных странах мира - это
взаимозависимость роста экономики и увеличения роли услуг в ней. Это выражается в повышении доли
финансовых, трудовых, материальных ресурсов, которые используются в сфере услуг. В процессе развития
общества, роста производства осуществляется и развитие сферы услуг, а, следовательно, рост занятости,
технологической составляющей данной сферы.
Доминирующая доля сектора услуг в экономики характеризует страну как постиндустриальное
государство.
Хотя услуги занимают значительное место в современной мировой экономике, в экономической литературе
и науке не существует единого определения этого термина.
В современной отечественной экономической науке выделяют два главных подхода к определению
сущности услуг, которые сложились на основе теорий К. Маркса. Первый подход определяет услугу в
качестве деятельности, специфической формы труда, а второй - как результат труда, полезный эффект
деятельности. Отсюда исходят различные понятия термина
«услуга» .
Услуга - это деятельность, которая направлена на удовлетворение потребностей общества путем
производства соответствующих данной потребности благ нематериального либо материального характера.
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Услуга - это благо экономического характера в виде деятельности, а также действия, целью которых
является увеличение потребительской полезности объекта услуг, а задачей - влияние на этот объект.
Основываясь на учение К. Маркса, ученые продолжают рассматривать услугу одновременно и с позиции
деятельности, и как результат труда. Но при определении термина «услуга» необходимо синтезировать и
рассматривать в совокупности данные позиции, что позволяет сформировать единое толкование понятия
«услуга».
В зарубежной литературе также отсутствует единое определение понятия «услуга». Х. Ворачек
утверждает, что единого понятия услуг не может быть сформулировано, так как нельзя охватить все
многообразие этого термина. Ф. Котлер услугой называет любую деятельность, которую одна из сторон
предлагает другой, и которая часто является неосязаемой и как результат не приводят к овладению чем-
либо. Ф. Котлер в своей трактовке допускает осязаемость услуги.
В соответствии с мнением Г. Ассэль, услуга - это неосязаемое благо, которое приобретается потребителем,
но оно не связано с собственностью. Анализируя данное определение, можно прийти к выводу, что Г.
Ассэль связывает услуги с каким-либо конечным результатом, а из действий есть только приобретение
услуги, которое больше связано с потребителем, а не с самой услугой .
Следует отметить, что большинство ученых основной отличительной чертой услуги отмечают
неосязаемость. Но, с другой стороны, некоторые виды услуг потребитель все же может измерить либо
ощутить (например, транспортные услуги).
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