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ВВЕДЕНИЕ

В современных реалиях представить жизнь человека без банков, как и развитие экономики страны -
практически невозможно. Исходя из этого, исследование процесса проведения безналичных расчетов и их
дальнейшей модернизации и виртуализации, является актуальной задачей и неотъемлемой частью
развития общества.
Безналичные расчеты — это тип платежей, производимых без использования наличных средств,
посредством перевода денег между счетами в банковских учреждениях. Отправитель не обязательно
должен иметь деньги в своем распоряжении, существует возможность использования и кредитных средств
банка, что набирает популярность в последнее.
Система безналичных платежей в стране возникла более 80 лет назад - в то время, когда система
банковских счетов была непомерно дорогой и плохо подходила для условий развивающихся стран. Платежи
и переводы осуществляются в индивидуальном порядке, в соответствии с потребностями каждого
конкретного клиента. При этом заинтересованность банка в качестве своей работы полностью
отсутствовала, так как выполнялись только установленные государством стандарты.
Безналичные расчеты в то время осуществлялись на основе банковских платежных инструментов и
относились к сфере деятельности кредитных учреждений. В результате этот подход полностью был
ликвидирован, что привело к потребности создания новых форм безналичных расчетов.
Таким образом, безналичные расчеты – это финансовое обслуживание банками хозяйственной деятельности
клиентов с помощью корсчетов. Их важность и значимость обуславливает актуальность рассматриваемой
темы.
Цель дипломной работа - изучение безналичных расчетов физических лиц и проблемы и перспективы их
развития.
Задачи дипломной работы:
- изучить основные понятия безналичных форм и расчетов;
- рассмотреть принципы организации и проблемы безналичных расчетов в Российской Федерации;
- дать организационно-экономическую характеристику ПАО «Сбербанк России»;
- проанализировать организацию безналичных расчетов физических лиц в ПАО «Сбербанк России»;
- изучить проблемы и перспективы в организации безналичных расчетов физических лиц в ПАО «Сбербанк
России»;
- разработать основные направления и мероприятия по совершенствованию безналичных расчетов
физических лиц ПАО «Сбербанк России»
Объект исследования дипломной работы является ПАО «Сбербанк России».
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Предмет исследования: проблемы и перспективы развития безналичных расчетов физических лиц в
Российской Федерации.
Дипломная работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованной литературы и
приложений.
Первая глава дипломной работы рассматривает теоретические основы безналичных расчетов с
физическими лицами, а именно: основные понятия безналичных форм и расчетов, принципы организации и
проблемы безналичных расчетов в Российской Федерации.
Вторая глава дипломной работы раскрывает анализ организации безналичных расчетов физических лиц в
ПАО «Сбербанк России», а именно: дается организационно-экономическая характеристика банка, анализ
организации безналичных расчетов физических лиц в ПАО «Сбербанк России», а также проблемы и
перспективы в организации безналичных расчетов физических лиц.
В третьей главе дипломной работы предлагаются пути совершенствования безналичных расчетов
физических лиц в ПАО «Сбербанк России», такие как: основные направления и мероприятия по
совершенствованию безналичных расчетов физических лиц ПАО «Сбербанк России».
Информационной базой исследования являются труды отечественных и зарубежных ученых по вопросу
работы, статистическая и бухгалтерская отчетность ПАО «Сбербанк России», данные интернет ресурсов.

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ БЕЗНАЛИЧНЫХ РАСЧЕТОВ С ФИЗИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ

1.1 Основные понятия безналичных форм и расчетов

Безналичные расчеты это расчеты наличными, осуществляемые путем ведения учета по счетам
плательщиков и получателей денежных средств или путем зачета взаимных требований, т.е. без
использования наличных денег.
Согласно статье 861 ГК РФ под безналичными расчетами понимаются расчеты между юридическими,
физическими лицами и индивидуальными предпринимателями, которые проводят через банк, в
безналичном порядке, с открытием или без открытия банковских счетов в порядке, установленном законом
и принимаемыми в соответствии с ним банковскими правилами и договором. [1]
При рассмотрении понятия безналичных платежей необходимо учитывать такие условия, как безналичные
денежные средства, расчет, система безналичных расчетов, платежная система. Безналичные средства -
это записи на банковских счетах
О.Г. Семенюта несколько необычно раскрывает понятие безналичных средств: «безналичные средства - это
результаты специальных расчетов (расчетов), предусмотренных законом и договором банковского счета,
которые дают некоторым лицам право получать что-либо из Гражданского кодекса (работа, услуга) в обмен
на выполнение эти операции, не платя за это наличными» [35, с. 29].
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