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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность проблемы исследования, которая рассматривается в данной дипломной работе, связана с тем,
что на сегодняшний день руководители многих организаций не имеют четкого представления о том,
насколько важно упорядочить помещения, в которых работают их сотрудники. Значение стандартизации и
визуализации производственных помещений сложно переоценить, ведь от них напрямую зависит качество
не только самого производственного процесса, но и отношения клиентов к имиджу организации.
Существующий российский и зарубежный опыт показывает, что именно те компании, которые уже
внедрили в свою работу систему 5S, показывают более высокие результаты производственной
деятельности и удовлетворенности сотрудников работой, нежели те, кто не знаком с бережливым
производством.
Кроме того, все крупные компании, которые вышли на международный рынок и имеют постоянных
клиентов, выстраивают рабочий процесс методами стандартизации и визуализации производственных
помещений.

https://stuservis.ru/diplomnaya-rabota/231893


Степень изученности проблемы. Проблема внедрения системы бережливого производства и, в частности, 5S
довольно широко рассматривается в научной литературе. Однако на данный момент источники не
предлагают единых рекомендаций внедрения системы 5S, которые были бы универсальны для организации
любого типа, работающей на российском рынке, что еще раз подтверждает актуальность проведенного
исследования.
Цель исследования – провести анализ системы бережливого производства в СТО села Нурлино Уфимского
района Республики Башкортостан и разработать рекомендации по внедрению в организацию системы 5S.
Объект исследования – система бережливого производства в СТО села Нурлино Уфимского района
Республики Башкортостан.
Предмет исследования – компоненты и качество системы бережливого производства в СТО села Нурлино
Уфимского района Республики Башкортостан.
Для достижения поставленной цели необходимо было решить ряд теоретических и практических задач
исследования:
1. Охарактеризовать специфику деятельности организации в сфере услуг.
2. Проанализировать нормативно-правовое регулирование оказания услуг и применения системы 5S в
России.
3. Определить понятие и особенности системы 5S.
4. Проследить опыт внедрения системы 5S.
5. Раскрыть специфические особенности работы автосервиса.
6. Дать общую характеристику СТО села Нурлино Уфимского района Республики Башкортостан.
7. Рассмотреть систему бережливого производства в СТО села Нурлино Уфимского района Республики
Башкортостан.
8. Провести анализ удовлетворенности сотрудников СТО села Нурлино Уфимского района Республики
Башкортостан качеством системы бережливого производства.
9. Разработать рекомендации по внедрению системы 5S в деятельность СТО села Нурлино Уфимского
района Республики Башкортостан.
База исследования: СТО села Нурлино Уфимского района Республики Башкортостан.
Гипотеза исследования: бережливое производство СТО целесообразно совершенствовать путем внедрения
системы 5S, прежде всего, в направлении стандартизации и визуализации.
Методы исследования: анализ научной литературы и нормативно-правовых актов, описательный,
хронологический, исторический, сравнительный, классификация, обобщение, моделирование, опрос,
проектирование, контент-анализ.
Теоретическая значимость исследования связана с проведением анализа научных источников по проблеме
внедрения системы 5S в работу организации. Изучены авторитетные источники и выявлены основные
проблемы и перспективы внедрения, а также описан опыт этого внедрения в России и зарубежных странах.
Полученные данные могут быть использованы для продолжения и расширения научных исследований в
этом направлении.
Практическая значимость исследования обусловлена составлением и применением специального опросника
для выявления удовлетворенности сотрудников организации качеством системы бережливого
производства, а также разработкой рекомендаций по внедрению системы 5S в деятельности СТО. Данные
рекомендации можно использовать в практике деятельности любого СТО, которая работает на территории
Российской Федерации.
Научная новизна исследования основана на том, что в дипломной работе разработан пример положения
организации, которое утверждает комплекс мер по внедрению компонентов системы 5S. Данное положение
разработано специально для СТО, которая функционирует в условиях сельской местности.
Структура исследования. Дипломная работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка
литературы и приложения.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ 5S В РАБОТУ ОРГАНИЗАЦИИ
1.1. Специфика деятельности организации в сфере услуг

Услуги как вид общественно полезной деятельности существуют уже давно, однако определение услуг
было нелегкой задачей. Оживленные дискуссии на эту тему начались в конце 60-х – начале 70-х годов ХХ
века, когда сфера услуг развитых стран стала вносить в ВВП примерно такой же вклад, как и



промышленный и сельскохозяйственный сектора экономики вместе взятые .
Индустриальная экономика человеческого общества трансформировалась в экономику услуг: В развитых
странах сегодня до 80% ВНП создается в секторе услуг, в котором занято 4/5 всего активного населения. В
России в сфере услуг занято почти 60% населения и генерируется 55% ВНП. Главной особенностью
экономики услуг является то, что она подразумевает предоставление услуг и, следовательно, прямой
контакт между работником и потребителем. Условия производственной деятельности большинства
работников, требования к ним и, соответственно, методы организации труда и управления претерпевают
радикальные изменения .
Большинство работников сферы услуг вынуждены принимать самостоятельные решения в нестандартных
ситуациях в силу характера своей производственной деятельности, в этом их основное отличие от
работников традиционной организации.
Отделение новых видов услуг от физического производства и рост традиционных услуг способствовали
росту компаний и организаций, специализирующихся в этой отрасли. Это поддерживается
информационными технологиями, которые позволяют поставщикам услуг расширить географический охват
за счет использования современных коммуникационных и компьютерных технологий. Все чаще услуги
продаются и в реальном мире.
Наиболее неоднородным является сектор бизнес-услуг, включающий в себя множество услуг, которые
заслуживают независимости. Аналогичным образом, финансовые, распределительные и транспортные
услуги являются огромными блоками независимой деятельности. Поэтому все разнообразие услуг можно
сгруппировать в три блока :
1) услуги, тесно связанные с репродуктивным процессом;
2) услуги, связанные с людьми, воспроизводством личного фактора производства или досуга;
3) услуги глобального характера.
Очень часто неторговые товары превращаются в товарные услуги, которые отражаются в платежном
балансе. Обычно здесь различают следующие виды услуг: транспортные, туристические,
коммуникационные, строительные, страховые, финансовые, компьютерные и информационные услуги,
роялти и лицензионные сборы, другие деловые услуги, персональные, культурно-развлекательные и
государственные услуги. Большинство из вышеперечисленных типов далее подразделяются на многие
другие подтипы .
Существует также разделение услуг на факторные и нефакторные, а также услуги, связанные с
инвестициями, услуги, связанные с торговлей, и услуги, связанные как с инвестициями, так и с торговлей.
В теории и на практике уже давно существуют различные подходы к классификации услуг. Наиболее
распространенным является условное разделение услуг в соответствии с их внешним видом :
– услуги в области материального производства (транспорт, связь, бытовые услуги и т.д.);
– услуги в области интеллектуальной жизни (образование, физическая культура, наука, искусство и т.д.);
– услуги в социальном секторе (торговля, жилищно-коммунальное хозяйство, здравоохранение и т.д.).
Услуги также можно классифицировать по таким признакам, как тип поставщика, тип источника услуги,
цели потребителя, каналы предоставления услуги, сложность услуги, характер потребления услуги, а
также вовлеченность потребителя в процесс предоставления услуги .
Анализ понятия «услуга» позволяет утверждать, что услуга в смысле экономических условий в рыночной
экономике является, с одной стороны, специфической потребительской стоимостью, а с другой –
специфическими экономическими отношениями. С другой стороны, услуга как выражение данного вида
отношений является экономической категорией, суть которой заключается в следующем: услуга выражает
экономические отношения общественного товара, но не материальный обмен, объектом которого является
прямой труд как специфическая деятельность.
Сервисные предприятия в силу своей специфики имеют больше контактов с потребителями, чем
производственные предприятия. Услуги предоставляются непосредственно в месте потребления.
Обслуживающие фирмы могут быть ограничены в выборе методов работы из-за их контакта с
потребителями. Более того, потребители иногда сами являются частью системы (например, в фирмах
самообслуживания, таких как автозаправочные станции, магазины, прачечные, интернет-кафе и т.д.) .
Кроме того, организации, ориентированные на выпуск продукции, могут накапливать запасы продукции,
что позволяет им компенсировать некоторые рыночные потрясения, вызванные изменением спроса.
Обслуживающие фирмы не могут накапливать запасы и более чувствительны к изменениям спроса.
Затраты на ведение бизнеса по оказанию услуг намного более разнообразны, чем затраты на управление
производственным бизнесом. Каждый раз, когда врач работает с пациентом, проводит консультации и



оказывает другие услуги, существуют специфические различия в стоимости, и прежде чем их определить,
необходимо определить источник проблемы .
В связи с тем, что оказание услуг происходит в непосредственном контакте с потребителем, сервисная
фирма сталкивается с большим разнообразием вариантов выполняемых работ, в то время как
производственные фирмы, за редким исключением, являются более капиталоемкими и имеют больше
возможностей для механизации производственного процесса.
Высокая степень механизации и автоматизации и низкая изменчивость ассортимента продукции на
производственных предприятиях достигают ритма и эффективности производства, деятельность
предприятий в сфере
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