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Тип работы: Контрольная работа

Предмет: Управление качеством

1. Сформулировать миссию своего образовательного учреждения (ШКОЛА)
2. Охарактеризовать цели деятельности рассматриваемого ОУ в области качества
3. Основные проблемы (несоответствия), снижающие качество продукции ОУ
4. Определите систему корректирующих действий – мероприятий, направленных на устранение выявленных
несоответствий.
5. Определите систему предупреждающих действий – мероприятий, направленных на появление в будущем
возможных несоответствий:

1. Сформулировать миссию своего образовательного учреждения (ШКОЛА)
Ответ:
Предоставить возможность всем участникам образовательного процесса понять и найти себя через
многообразие современных форм образовательной деятельности.
Цель, задачи, движение, результат!

2. Охарактеризовать цели деятельности рассматриваемого ОУ в области качества
Ответ:
Цели деятельности рассматриваемого ОУ в области качества:
 Выявление и анализ несоответствий в качестве оказываемых образовательных услуг между фактически
полученными результатами и установленными требованиями к ним;
 Разработка и реализация корректирующих и предупреждающих действий по устранению выявленных
недостатков и предупреждению снижения качества образования.
 Формирование необходимых условий для подготовки конкурентоспособных выпускников школы согласно
существующим и перспективным требованиям государства, социума, индивида.
 Разработка и реализация Программы развития школы на период 2023 - 2028 гг.
 Разработка системы внутреннего мониторинга и анализа качества образования.
 Создание документированных описаний и графической визуализации процессов, протекающих в школе.
 Выявление и распределение ответственности между методическими объединениями учителей -
предметников, сотрудниками школы за порядок ведения деятельности по процессам.
 Совершенствование деятельности каждого педагога и сотрудника школы, стимулирование каждого
участника реализуемого образовательного процесса к общественной активности и творчеству на
постоянной основе.
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