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Система коммуникаций сегодня – это работники отдельно взятой организации, которые объединены
коммуникационными потоками друг с другом. Под коммуникационными потоками можно понимать
администраторов, подчинённых, работников отдельных структур и подразделений. Процесс коммуникаций
есть передача сообщения от отправителя к получателю. В условиях работы и производства сотрудникам
приходится всегда осуществлять различные процессы коммуникаций. [2].
При коммуникациях, которыми обмениваются сотрудники организаций, или предприятий можно всегда
говорить о наличии между ними обратной связи. Когда решаются какие либо, производственные задачи,
сотрудникам необходимо обмениваться формальными коммуникациями, но чащ всего, люди между собой
обмениваются неформальными коммуникациями. Неформальные коммуникации проще для общения, для
обмена мнениями и выражению собственного личного мнения. Формальные коммуникации достаточно
сложны для повседневного взаимодействия [5]. Сложности в коммуникациях среди сотрудников имеют
место быть из-за различных ценностных систем. Это может быть связано с самыми разнообразными
причинами, такими как несоответствие уровня образованности и компетентности специалиста или
работника. Возможно причинами непонимания сотрудниками друг друга имеют место быть какие либо
личные проблемы того, или иного работника. Причинами в сложных взаимоотношениях работников в
организации могут быть личностные свойства и качества тех, или иных сотрудников. Или это какие либо
напряжённые отношения в коллективе.
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