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Введение
Особенностями ситуации в финансовом секторе экономики Российской Федерации в настоящий момент
является то, что кредитная политика практически всех российских коммерческих банков основана на
соблюдении нормативов, рассчитываемых по методикам Банка России, и это считается собственно
управлением рисками.
Информационной базой при выполнении работы являлись разработки ведущих кредитных организаций по
банковскому делу, монографии и статьи в научных журналах.
Исходными данными для исследования и разработки поставленных задач являлись отчетные материалы
ПАО «Сбербанк России», которые соответственно были обработаны и обобщены для получения
необходимых выводов и рекомендаций.
Цель исследования– рассмотреть сущность, направления и структурные элементы организации кредитной
работы в коммерческом банке.
Исходя из поставленной цели, были сформулированы задачи работы:
– рассмотреть понятия – кредит, кредитный портфель, кредитные банковские карты;
– исследовать деятельность кредитной организации ПАО «Сбербанк России»;
– изучить кредитный портфель ПАО «Сбербанк России»;
Объектом исследования является ПАО «Сбербанк России», основным видом деятельности, которого
является предоставление широкого спектра стандартизированных и высокотехнологичных банковских
услуг и продуктов клиентам на территории Российской Федерации.
1.Характеристика деятельности ПАО «Сбербанк России»
ПАО «Сбербанк России» - современный универсальный коммерческий банк, удовлетворяющий потребности
различных групп клиентов в широком спектре банковских услуг. ПАО «Сбербанк России» является
крупнейшим банком Российской Федерации и стран СНГ.
Банк является юридическим лицом: имеет филиалы и подразделения.
Акционеры банка не отвечают по обязательствам и не несут риск убытков. Банк продолжает
модернизировать филиальную сеть.
Таблица 1– Финансовые цели Стратегии развития (целевые показатели на 2018 год
Основные показатели деятельности 2018 г
Рентабельность собственного капитала 18-20 %
Достаточность капитала первого уровня (Tier 1) >10
Отношение операционных расходов к операционным доходам до резервов 40-43 %
Отношение операционных расходов к активам 2,5
Основной деятельностью ПАО «Сбербанк России» являются банковские операции:
- Операции с корпоративными клиентами: обслуживание расчетных и текущих счетов, открытие депозитов,
предоставление финансирования, выдача гарантий, обслуживание экспортно-импортных операций,
инкассация, конверсионные услуги, денежные переводы в пользу юридических лиц и др.
- Операции с розничными клиентами: принятие средств во вклады и ценные бумаги Банка, кредитование,
обслуживание банковских карт, операции с драгоценными металлами, купля-продажа иностранной валюты,
платежи, денежные переводы, хранение ценностей и др.
- Операции на финансовых рынках: с ценными бумагами, производными финансовыми инструментами,
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иностранной валютой; размещение и привлечение средств на межбанковском рынке и рынках капитала и
др.
ПАО «Сбербанк России» работает на основании Генеральной лицензии на осуществление банковских
операций № 1481, выданной Банком России 8 августа 2012 года. Кроме того, ПАО «Сбербанк России» имеет
лицензии на осуществление банковских операций на привлечение во вклады и размещение драгоценных
металлов, другие операции с драгоценными металлами, лицензии профессионального участника рынка
ценных бумаг на ведение брокерской, дилерской, депозитарной деятельности, а также на деятельность по
управлению ценными бумагами.
ПАО «Сбербанк России» является участником системы страхования вкладов с 11 января 2005 года. Согласно
российскому законодательству ежеквартально перечисляет страховые взносы в Фонд обязательного
страхования вкладов.
ПАО «Сбербанк России» является универсальным банком, осуществляющим все основные виды банковских
операций (рисунок 1).
Рисунок 1 – Банковские услуги, оказываемые ПАО «Сбербанк России»
Услугами Сбербанка пользуются более 100 млн. физических лиц (более 70% населения России) и около 1
млн. предприятий (из 4,5 млн. зарегистрированных юридических лиц в России).
Основными факторами роста активов были кредиты юридическим и физическим лицам: прирост активов на
71,5 % обеспечен чистой ссудной задолженностью.
Среднесписочная численность сотрудников Банка год составила
257 488 человек (.
В отношении руководителей и сотрудников Банка соблюдены правила и процедуры, предусмотренные
внутренними документами, устанавливающими систему оплаты труда.
Таким образом, ПАО «Сбербанк России» по роду своей деятельности и видам совершаемых операций
универсальный
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