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BBEOEHWE

CoBpeMeHHbIe NPOoLEeCChl, Mpoucxoasuwme B 06LLECTBE, U3MEHSAIOT MeaAnanpoCcTpaHCTBO. Mnobannsaunsa n
aurntanunsaumnsa obycnasnmBaloT TpaHCHOPMaL MO KOMMYHUKaUUK Mexay 6peHaoM 1 ero uenesbiMn rpynnamu.
AKTVBHOE pa3BuTue NHTepHeTa NPUBOOMUT K MOSBJEHUIO HOBbIX MHCTPYMEHTOB MapKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLUNA,
peanusauns KoTopblX, B CBOIO 04epedb, KpanHe Ba>kHa ans komnaHun. ObweHne c notpebutenem nossonseTr
6peHAy BbICTPOUTbL XXEJTAEMbI UMUAXK, TPAHCIMPOBATb KOPNOpPaTUBHbIE LLEHHOCTW, AEINTLCA NaesamMm n
MHdopMaumen o npoaykTe nnbo ycnyre. HTepHeT-cpefa NpefoCcTaB/ISieT HOBbIE BO3MOXXHOCTU, KOTOpble He Bbiin
paHee AOCTYMHbl TPAaAULNOHHON MapKeTUHIOBOM cpee.

Ba>kHenlwmnM ycoBmeM yCrnewHoCT COBPEMEHHON KOMMYHUKaLMK C 00LLLEeCTBEHHOCTbIO SIBSIETCS ee
ncuxonormnyeckas ahHeKTUBHOCTb. DTOT KPUTEPUIA, FOBOPUT O TOM, HACKOJIbKO YCMNewHO KOMMYHUKaLMOHHas
cpefa BO3AENCTBYET Ha CO3HaHME YesIOBEKA U, B KOHEYHOM CYETE, Ha ero roOTOBHOCTb K MApTHEPCTBY B TON Mau
MHoI chepe. MNoBeaeHne YesioBEKA OMPELENISETCA ero coumasbHbIMN YCTAHOBKAMW, KOTOPbIE COCTOAT U3 Tpex
KOMMOHEHTOB - KOFHUTUBHBLIN (3HaHWS 06 06bekTe), apPEeKTMBHbLIN (YyBCTBA, SMOLUN MO OTHOLLUEHUIO K 06BHEKTY) 1
rnoBegeH4Yeckuin (cobCcTBeHHO OENCTBUSA MO OTHOLLEHMIO K 06bekTy). MpuyemMm, Yalle BCcero, oM B CBOEM
rMnoBeAEHNN PYKOBOACTBYHOTCSH HEOCO3HABAEMbIMU MOTUBAMW, KOTOPbIE HEBO3MOXXHO BbISIBUTb HU MPW NOMOLLMN
NPsIMbIX BOMPOCOB, HW MOrpy»xast YeJI0OBEKA B KOHKPETHbIE CUTYyaLnun.

B HacTosAwee BpeMsa B PO HabnogaeTcs pe3kmini nepenomM B MOHMMaHUN COAEPXKAHUA N TPAKTOBKM 06LLECTBEHHON
MHpopMaLnKn, KoTopas NpeacTaBsieHa B MHPOPMaLMOHHO-aHAIMTUYECKOM MPOCTPaHCTBe. [laHHbIN Nepuos MoXeT
6bITb MOXKET OXapaKTEPN30BaH KaK «3M0Xa CMeHbl U NepeoLeHKN LLEHHOCTHbLIX OpMeHTauunin». Yepes coBpeMeHHble
NCTOYHNKN KOMMYHUKaALWOHHOM Cpenbl MPOMCXOOMNT KOMOCCaJibHOe BO3AENCTBME HA MAaCCOBOE CO3HaHue. MNMpunyem,
HanpasBieHNs BO3AENCTBUA MOryT BbiTb CaMble pa3fInyHbIe: MONNTUKA, NPELSIOKEHNE PA3JINYHbLIX TOBAPOB U YCAYT,
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B6usHec-npennoXXeHns, uctopusa n MHoroe apyroe. OcyliecTsieHne NPOABMKEHNS KOMMaHNN B ceTn VIHTepHeT Ha
COBpPEMEHHOM 3Tarne Conpsi>XeHOo C pAAOM TPYAHOCTEN, B MepPBYIO o4epeb, 00yC/IOBNEHHbIX 3HAYNTESIbHbIM
06BbeMoM nHpopMaLn, MHOXKeCTBOM BpeHA0B, NPOABUraeMbiX NOCPeACTBOM IHTepHeT-TeXHONOorMi. 3TO
obycnasamMBaeT aKTyaslbHOCTb CO3[4aHNSA MaKCMManbHO YHUKaNbHOW TEXHOOMrUK NPOABUXKEHNS U B3aUMOAENCTBUA
C KJINeHTCKUM nopTdenem B IHTepHeTe, 1 B MepBYyI0 o4epeb, CO34aHUS N peann3aunum KOMMYHUKaLNOHHOMN
cTpaTermm Kak sfiemeHTa NpoABMXeHus. Taknum obpasom, TeMa N3y4YeHUs CoumabHbIX CeTel Kak KaHa
KOMMYHWKaLNKN B yrpaBieHUN KIMEeHTCKUM nopTdesieM KOMAaHUN ABAAETCA aKTyasIlbHON U 3Ha4YMMOn Ana
JanbHenLwero n3y4yeHus.

O6bekTOM faHHoM paboTbl sBnsieTcs NAO «MPCK CeBepo-3anaga» «KoOMU3Hepro».

MpeomMeT nccnefoBaHns - NPUMEHeHNe CoLMaNbHbIX MHTEPHET-KOMMYHUKaLUWIA B YNPABAEHUN KIINEHTCKUM
nopTdeseM KoMNaHnu.

Llens nccneposaHusa - paspaboraTb peKoMeHJaunmn no yay4yweHUo NpUMMeHeHN MHTEPHET-KOMMYHMKaLUWiA B
ynpasJieHNn KNneHTCcknM noptdenem dunmana NAO «MPCK Cesepo-3anaga» «KoMusHepro».

MocTaBneHHasa Lenb UCCeoBaHWS peann3yeTcs NoCcpenCTBOM pelleHuns cneayouwmx 3agas:

- U3y4UTb NpoLecc popMUPOBaHNA KOMMYHUKALIMOHHON cpeabl AN yNpaBiaeHNs KINEHTCKUM nopTdenem
KoMMNaHuu;

- BblAe/INTb 0COB6EeHHOCTN B3aUMOAENCTBUSA C KJIMEHTCKUM NopTdheneM KOMMnaHnm npym NoMoLLN MHTEPHET-
KOMMYHUKaLNNi;

- onucaTb NpoLlecc pa3paboTKM KOMMYHMKaTMBHOW CTpaTerum ¢ MCNojib30BaHMEM peCcypCcoB UHTEPHETA;

- NCCnepnoBaTb SKOHOMMYECKME nokasaTenn gesatenbHocTn NMAO «MPCK Cesepo-3anaga» «KoMuaHepro» n gaTb
XapaKTepUCTUKY ee OpraHn3aunoHHON CTPYKTYpe;

- NpoBecTu aHann3 B3auMoaenctTena NMAO «MPCK Ceepo-3anafa» «KoMnaHepro» C KJIMEHTCKUM nopTdenem
KOMMaHUM rMpu NOMOLMN UHTEPHET-KOMMYHUKaLNN;

- pa3paboTaTb peKkoMeHAaLUMN Mo YAyHLEHNI0 MPUMEHEHNS NHTEPHET-KOMMYHUKALUIA B yNPaBAeHUN KIMEHTCKUM
noptgenem cpunmana NMNAO «MPCK CeBepo-3anafa» «KOMUIHeEPro»;

- MPOBECTN OLEHKY MPOrHO3MpyeMoin SKOHOMUYECKON 3PPEKTUBHOCTM PEKOMEHAALNI NO Yy4YLIEHNIO
MPUMEHEHNSA UHTEPHET-KOMMYHMKaLNIA B YNPaBAeHUN KINEHTCKUM nopTdenem punmnana NAO «MPCK Cesepo-
3anaga» «KoMnaHepro».

OcHoBOW nccnenoBaHNA ABNSAIOTCA TPYAbl OTEYECTBEHHbLIX aBTOPOB, B YaCcTHOCTU: B.B. KacbsAHOB, KOTOPbIN U3y4aeT
TeHAeHUMN CouMalbHbIX CeTeNn KaK MHCTPYMEHTa MapKeTUHIOBbIX KOMMYHUKauun [12]. B cooTBeTCcTBME C
yTBepxaeHuamn O.A. l'yneBnYy, NHTEPHET-KOMMYHMKaLMNS N CBA3M C 06LLeCTBEHHOCTbIO B 06LeCcTBe ABNseTCA
WHHOBALMEN, aKTyaslbHOM U 3HAYMMON B COBPEMEHHON peasibHoCcTu [7]. T.J1. KOpoTKOBa cYMTaEeT, 4To
KOMMYHWUKATUBHbIE CTpPaTernm NnpeactaBnsatoT cobon «obycnoBneHHbIe KOMMYHUKaTUBHOW Liesibio obLine
CTEepeoTMNbl NOCTPOEHUA NpoL.ecca KOMMYHMKaTMBHOIMO BO34ENCTBUA B 3aBMCUMOCTM OT YCJIOBMIA 0BLEHNSA 1
JINYHOCTN KOMMYHUKaHTOB» [14].

NcToYyHnKaMn ans HanucaHnsa gaHHowm paboTbl MOCAYXXNIN 3aKOHOAaTesIbHbIE aKThbl, KOTOPble MOXKHO pas3AesnTb
Ha ABe rpynnbl: BO-NepBbIX, 3TO HOPMAaTUBHbIE aKTbl 3aKOHOoAaTeNIbCcTBa Poccmnckon ®egepaunm: KOHCTUTYLUSA
P®, B KOTOPOM yKa3aHO, YTO «KaxAoMy rapaHTupyeTtca csobofa nntepaTypHOro, Xy40oXeCTBEHHOro, Hay4Horo,
TEeXHUYeCKOro n opyrux BUAoB TBOpYeCTBa 1 npenodasaHunsa» [1], a Takxe NpakgaHCKNN kogekc PO, «<koTopbIn
perynvpyeT oTHOLWeHUs, B 061aCTn aBTOPCKOro Npasa, BO3HMKalOLWMe B CBA3M C CO34aHMEM U NCMOJIb30BaHUEM
NMPON3BeAEHU HAYKWN, TNTepaTypbl U UCKYCCTBa U T.4. [2]»

Bo BTOpyto rpynny BOLLEN 3TUYECKUI KoaeKC PoCCMNCKOM accoumaLmm rno cBs3sm ¢ obLecTBEHHOCTbIO. Bonpocskl
3TVKN N COLMaNbHON OTBETCTBEHHOCTHU, NPUBEAEHHbIE B AaHHOM KoAekce, (hOpMUPYIOT OCHOBY AeATeIbHOCTU
cneumnanncTa no CBA35M C 00LLeCcTBEHHOCTbIO [3]. AHaAn3 yKa3aHHbIX UICTOYHMKOB NO3BOSISET Hanbonee NoaHO
OCBETUTb coAep>kaHne NpoeccnoHasbHON KynbTypbl CeunanncTa no cBA3sM € obLecTBEHHOCTbIO.

Mpn 3TOM, MOXKHO BbIAENUTb, YTO B UICTOYHUKAX MPUCYTCTBYET [OCTaTOYHO MHOIMO MHpOPMaLMK O pa3BUTUM
WHTEPHET-KOMMYHMKaLWni B HacToswee BpeMsA. OgHako, 06 nx npuMeHeHne B HanpaB/ieHUN ynpaBJieHUs
KNMEHTCKUM nopTdesiemMm opraHn3aumm Ha CerofHsa roBopmuTCSA HE MHOrO.

Cpeav MeTO[0B UCC/Ief0BaHNA B @HHOM CJlydae ObiinM MCnonb30BaHbl:

- MeTOAbl HAY4YHOr0 MO3HaHUA: CMHTE3 1 obobLleHne Ana nccnenoBaHNsa TeOpeTUYECKUX aCNeKTOoB UCMOoJb30BaHUA
coumalibHbIX CeTeN KaK KaHajla KOMMYHUKaUNKN C KIMEHTCKUM nopTdenemM KoMnaHuu;

- 3MMNPUNYECKne - 3KCNEPUMEHT A1 aHaM3a NCMNONb30BaHMA COLMarnbHbIX CETEN, KakK KaHajla KOMMYHUKaumn ¢
KJINeHTCKUM nopTdenem Ha npumepe NAO «MPCK Cesepo-3anaga» «KoMnusaHepro», onpoc;

- obwenornyeckue - aHanM3 opraHM3aLUNOHHO-IKOHOMNYECKON XapaKTepuUCTUKN NpeanpusaTums.
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