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Согласно данному рисунку 1.3. цель рекламной и PR-деятельности заключается в том, чтобы используя
современные каналы и средства коммуникации сформировать у потребителя определенную информацию о
бренде.
Реклама - это целенаправленное воздействие на поведение потребителя и стимулирование его
потребностей в товарах и услугах.Рекламное воздействие относится к категории самых эффективных
инструментов.
Для предприятий розничной торговли также значим такой инструмент воздействия на потребителя как
мерчендайзинг.
Мерчендайзинг – это приемы и способы выкладки и демонстрации товаров в торговых залах предприятия,
направленные на стимулирование покупательского спроса.
Важно отметить, что в современном мире PR – это уже не однонаправленное воздействие, а двухсторонняя
коммуникации, обязательным элементом которой является обратная связь. PR формирует общественное
мнение о розничном предприятии и товарах в нем представленных, что также определяет покупательское
решение.
Инструментом влияния на потребителя также является позиционирование товара.
Основу позиционирования составляет 2-3 ключевых характеристик продукта, которые являются особенно
значимыми для потребителя или покупатели.
Таким характеристиками могут быть:
- яркость упаковки,
- определенное сочетание цветов,
- выделение маркеров (ГОСТ, эмблемы и грамоты, подтверждающие качества, символ определенного
компонента, маркер «одобрено….» и т.п.),
- использование образа героя или персонажа,
- функциональная характеристика,
- информация об акции или скидки.
Данные характеристики выделяют продукт на фоне продуктов конкурентов и формируют его уникальность.
Потребитель, замечая данные атрибуты позиционирования начинает ассоциировать данный бренд и
упаковку именно с этим продуктом.
Идея позиционирования формируется в процессе разработке товара на самом начальном этапе.
Позиционирование позволяет выделить продукт и ориентировать именно на тех, кому он должен быть
интересен. Именно поэтому на упаковке продукта размещается не только информация, которая должна
быть указана в соответствии с требованиями нормативов и законов, но и аудентика, графика и образы,
которые нравятся и близки целевой аудитории.
Позиционирование – это также определение идеологии продвижении товара на основании его
конкурентных преимуществ, особенностей и характеристик потребителя.
К инструментам воздействия на поведение потребителя относится цена товара и акционные мероприятия.
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