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Введение

Психология как наука обладает особыми качествами, которые отличают ее от других дисциплин. Как
систему проверенных знаний психологию знают немногие, в основном только те, кто ею специально
занимается, решая научные и практические задачи. Вместе с тем как система жизненных явлений
психология знакома каждому человеку.
Она представлена ему в виде собственных ощущений, образов, представлений, явлений памяти, мышления,
речи, воли, воображения, интересов, мотивов, потребностей, эмоций, чувств и многого другого. Основные
психические явления мы непосредственно можем обнаружить у самих себя и косвенно наблюдать у других
людей.
В научном употреблении термин «психология» появился впервые в XVI вв. Первоначально он относился к
особой науке, которая занималась изучением так называемых душевных, или психических, явлений, то есть
таких, которые каждый человек легко обнаруживает в собственном сознании в результате
самонаблюдения.
Позднее, в XVII-XIX вв., сфера исследований психологов значительно расширилась, включив в себя
неосознаваемые психические процессы (бессознательное) и деятельность человека.

1.Составьте подробный план ответа на вопрос: «Психология установки в отечественной психологии»
Ответ:
-Аспекты исследования понятия «установка» в отечественной психологии.
Установка - неосознанное психологическое состояние, внутреннее качество субъекта, базирующееся на его
предшествующем опыте, предрасположенности к определенной активности в определенной ситуации.
Установка предваряет и определяет развертывание любой формы психической деятельности, выступает
как состояние мобилизованности, готовности к последующему действию. Она обусловлена
соответствующей ситуацией наличия у субъекта потребности и необходимостью её удовлетворения.
Наличие у человека установки позволяет ему реагировать тем или иным конкретным способом на то или
иное социальное событие или явление.
Первоначально термин «установка» обозначал психофизиологическую готовность организма реагировать
на те или иные стимулы. В своих исследованиях Л. Ланге, а позднее Г. Мюллер и Т. Шуман выявили
определенную предрасположенность, готовность к восприятию и реагированию на конкретную внешнюю
ситуацию в процессе повторения одних и тех же действий, такое явление назвали установкой.
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-Структура, виды и функции установки
Анализ литературы показывает, что разные исследователи предлагают разные подходы
(однокомпонентный, двухкомпонентный и трехкомпонентный) к анализу структуры социальной установки.
Однокомпонентная структура социальной установки предполагает ее приравнивание к эмоциональному
отношению или аффективному компоненту (эмоции, чувства и переживания, связанные с объектом).
Авторы, применяющие двухкомпонентный подход к анализу структуры аттитюда, помимо аффективной
составляющей выделяют еще и когнитивный компонент, который представлен убеждениями, мнениями,
представлениями, всеми когнициями, сформированными в результате познания социального объекта.
Интересен подход, разработанный М. Смитом, который представил трехкомпонентную структуру
социальной установки, все три составляющие которой тесно взаимосвязаны между собой (при изменении
содержания одной составляющей изменяется содержание другой). Помимо когнитивного и аффективного
компонента, М. Смит выделил еще и поведенческий компонент (намерение вести себя определенным
образом, замыслы, стремления, планы действий). Социальная установка выступает как суммарная оценка,
включающая в себя все эти компоненты. При этом он отметил, что нередко аффективный компонент
аттитюда более доступен (люди быстрее описывают свои чувства по отношению к объекту, чем
представления о нем), чем когнитивный, и оказывает большее влияние на поведение.
Внятная структура социальной установки дает возможность выделить две ее важные разновидности -
стереотип и предрассудок. Данные понятия от обыкновенной социальной установки отличаются
преимущественно содержанием своего когнитивного компонента.
Стереотип представляет собой социальную установку с застывшим, нередко обедненным содержанием
когнитивного компонента. Когда мы говорим о стереотипном мышлении, мы имеем в виду ограниченность,
узость или устарелость представлений человека о тех или иных объектах действительности или о способах
взаимодействия с ними. Стереотипы бывают полезны и необходимы как форма экономии мышления и
действий в отношении достаточно простых и стабильных объектов и ситуаций, адекватное взаимодействие
с которыми возможно на основе привычных и подтверждаемых опытом представлений. Там же, где объект
требует творческого осмысления или изменился, а представления о нем остались прежними, стереотип
становится тормозом в процессах взаимодействия личности с действительностью. Иными словами,
«нормальная» социальная установка может превратиться во «вредный» стереотип. Другими причинами
возникновения стереотипов такого рода обычно бывают недостаток знаний, догматичное воспитание,
неразвитость личности или остановка по каким-то причинам процессов ее развития.
-Формирование и коррекция установок
под социальной установкой или аттитюдом понимается определенная благоприятная или неблагоприятная
оценочная реакция на что-либо или на кого-либо, которая выражается в мнениях, чувствах, а также в
целенаправленном поведении. Другими словами аттитюд - это есть неосознаваемая готовность человека к
определенному действию. Психологи при этом полагают, что всякое воздействие на индивида можно
рассматривать с позиции теории установки. Когда данное воздействие обладает социальной природой, то
тогда речь уже идет о социально-психологической природе установки. При этом постижение механизма
действия установок облегчается уяснением действия принципа так называемой доминанты.
Исследователи в области психофизиологии утверждают, что человеческая деятельность во многом
обусловливаться доминантой - устойчивым очагом повышенной возбудимости в коре и подкорке головного
мозга. Она представляет собой то самое таинственное «нечто», что препятствует человеку или, наоборот,
вынуждает его предпринимать какие-либо действия в определенных ситуациях. Психологи полагают, что
доминанта в своем генезисе проходит три стадии. На первой стадии доминанта зарождается под
воздействием внутренних химико-биологических процессов, с одной стороны, и внешних раздражителей - с
другой. Вторая стадия характеризуется тем, что из прежнего множества действующих возбуждений
доминанта выбирает группу, которая для нее особенно «интересна», вследствие чего формируется
условный рефлекс. Далее наступает третья стадия, которая устанавливает между доминантой и внешним
раздражителем сильную связь, так что раздражитель будет вызывать и подкреплять ее.
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