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Актуальность. На сегодняшний день формирование миссии предприятия имеет значение как для
стратегического планирования и видения предприятия в будущем, а также постановки стратегических
целей, так и для клиентов предприятия и его контрагентов. Это объясняется тем, что миссия является
частью имиджа предприятия.
Для оптимального функционирования предприятия в условиях перехода к цифровой экономике необходимо
минимизировать риски основных бизнес-процессов уже на стадии планирования. Таким образом,
использование инструментов стратегического менеджмента необходимо уже на начальных этапах
деятельности.
Одним из инструментов является формирование миссии предприятия. После формирование миссии стоит
обраться к формированию ключевых целей. Алгоритм стратегического управления должен коррелировать
со сформулированной миссией и поставленными целями предприятия.
Основной целью разработки миссии предприятия является видение образа предприятия, отражающее
интересы всех групп, связанных с деятельностью предприятия (собственники, сотрудники, контрагенты,
клиенты и др.).
В данном случае также должны учитываться следующие факторы:
 история возникновения предприятия и его традиции;
 стиль поведения собственников;
 ресурсы предприятия;
 окружающая среда;
 достоинства предприятия.
Данное исследование актуально потому, что: 1) освещает малоисследованную на примере отечественных
предприятий проблему; 2) позволяет решить ряд практических задач на основе полученных в исследовании
выводов.
Цель – определить значение, особенности формирования и реализации миссии организации. Задачи:
изучить понятие и сущность миссии предприятия;
дать характеристику требований к формулированию миссии и система целеполагания предприятия;
привести общую характеристику гостиницы;
провести анализ целеполагания на примере гостиницы;
разработать рекомендации по совершенствованию целеполагания на примере гостиницы.
Предмет – система управления гостиницей ООО «Апельсин», г. Волгоград.
Объект особенности формирования и реализации миссии организации.
Данную тему исследовали следующие авторы: Алцыбеева И.Г., Баранова Е.С., Ожерельева М.В.,
Ведерникова В.И., Ведерникова Д.О., Канащенков А.А., Кашуй В.Э., Кузьмин А.М., Высоковская Е.А.,
Мельникова Н.А., Мечик С.В., Мешанков Д.В., Гаврилова И.С., Полунин И.А., Шевченко С.А., Пушкарева Н.В.,
Новикова И.И., Фомичева О.Ю., Абрамова М.И.
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В исследовании использовались следующие методы: системный; структурный; функциональный;
информационный; аксиоматический; выборочный; методы синтеза и анализа.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ МИССИИ ПРЕДПРИЯТИЯ

1.1 Понятие и сущность миссии предприятия

Миссия предприятия представляет собой утверждение, написанное по определенной форме. В миссии
предприятия заключается назначение существования данного предприятия, смысл его деятельности.
Предприятие при определении миссии преследует следующие цели:
 определяет область активных действий предприятия;
 определяет принципы конкурентной борьбы;
 определяет базу разработки целей предприятия;
 разрабатывает концепцию, вдохновляющую персонал.
Цели разработки миссии – видение образа предприятия. Здесь отражаются интересы всех групп, связанных
с деятельностью предприятия (собственники, сотрудники, контрагенты, клиенты и др.).
Кроме того, должны приниматься во внимание следующие факторы:
 история возникновения предприятия и его традиции;
 стиль поведения собственников;
 ресурсы предприятия;
 окружающая среда;
 достоинства предприятия.
Обычно формируется краткая и развернутая миссии. В развернутой миссии отражаются все перечисленные
факторы. Такая миссия используется внутри компании [35].
Сфера деятельности организации в рамках формулировки миссии организации может быть определена по-
разному, более широко или узко. Выбрать вариант, который бы наилучшим образом способствовал
разработке стратегии, зачастую бывает нелегко [37].
При определении сферы деятельности обычно принимают во внимание три группы факторов:
1) область потребностей (что производить?);
2) целевая группа потребителей (для кого производить?);
3) технология и функциональное исполнение (как удовлетворяются потребности?).
Миссия предприятия также отражает формы средне- и долгосрочного взаимодействия для решения
значимых задач на взаимовыгодных условиях.
В таком случае миссия должна учитывать также интересы следующих субъектов:
Государство:
-Федеральный уровень
-Субъектный уровень
-Местный уровень
Организации всех видов организационно-правовых форм (частный бизнес).
Базовыми признаками миссии предприятия является [37]:
- взаимодействие сторон официально и осуществляется на юридической основе;
- подчеркивается равноправный характер взаимоотношений;
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