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ВВЕДЕНИЕ

Туристический продукт представляет собой совокупность вещественных (предметов потребления),
невещественных (услуг) потребительских стоимостей, которые необходимы для полного удовлетворения
потребностей туристов.
Крупнейшие туристические агентства получают большие прибыли, за счет привлечения максимально
возможного числа клиентов, а также получения хорошей репутации.
К преградам на пути реализации туристского продукта можно отнести высокую конкуренцию на этом
рынке. Для того чтобы найти свое место на рынке в данном виде деятельности, нужно разработать
туристический продукт. Еще одним риском является потеря клиента в случае ухода менеджеров.
Если необходимо открыть туристическое агентство, то нужно определиться и с ассортиментом услуг.
Туристов могут заинтересовать разнообразные виды отдыха: экстрим, детские и молодежные туры, круизы,
лечение и так далее.
Создание привлекательного туристического продукта — важнейшее средство реализации маркетинговой
стратегии. Оно непосредственно связано с производственными процессами в туристической фирме.
Товарная политика требует принятия взвешенных и согласованных решений между производством и
продажей в отношении ассортимента и массы турпродукта.
Актуальность данной темы заключается в том, что туристский продукт является определенным
экономическим благом, которое предназначено для обмена и последующего потребления. Он включает в
себя комплекс услуг, работ, товаров, необходимых для удовлетворения потребностей туристов в период их
выезда, в частности, в другую страну. Поэтому турфирме важно разработать такую программу, которая
удовлетворила бы потребности своих клиентов.
Объект исследования – туристская компания ООО «TUI». Данный объект исследования выбран с целью
разработки и внедрения туристского продукта для определенной категории туристов в деятельности ООО
«TUI».
Предмет исследования – туристский продукт для определённой категории туристов на основе
использования рекреационных ресурсов Симферопольского района.
Методы исследования – анализ, синтез, сравнение.
Цель исследования состоит в комплексном анализе и изучении разработки и контроля турпродукта.
В связи с этой целью ставится ряд основных задач:
 раскрыть сущность и понятие туристского продукта,
 определить методологию разработки туров,
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 проанализировать туристские программы фирмы,
 описать туристские ресурсы региона,
 разработать туристскую программу для разных категорий туристов,
 предложить меры по их улучшению.
Практическая значимость темы выпускной квалификационный работы состоит в том, что созданная
туристская программа для определенной категории туристов на основе использования рекреационных
ресурсов России, можно успешно внедрять в туристскую компанию ООО «TUI» для привлечения
дополнительного потока туристов, интересующихся подобными видами отдыха.
Для раскрытия темы были использованы учебные материалы и исследования современных авторов в
области туризма, нормативно-правовые акты РФ и ресурсы Интернет.
Структура работы включает в себя введение, три главы, заключение и список используемой литературы.

1. Теоретические основы формирования туристских программ для различных категорий туристов

1.1. Понятие, структура и специфика туристских программ

Туристская программа – это план последовательных мероприятий с указанием дат и времени пребывания в
пунктах остановок на маршруте, гостинице, посещений мест туристского показа с целью их осмотра,
питания, а также перемещения с помощью указанных в программе маршрутных транспортных средств.
Туристический продукт представляет собой сложную смесь различных услуг, каждая из которых должна
быть объединена и представлен клиентам различными секторами отрасли спроса на туриста,
удовлетворенные маркетинговыми усилиями разнообразия организаций, которые предоставляют
туристические продукты и услуги.
Поэтому в структуру туристской программы обычно включаются:
-услуги по перемещению по маршруту
-услуги по размещению
-услуги по питанию
-сопутствующие услуги.
В туристскую программу входит несколько основных компонентов, каждый со своими собственными
подкомпонентами:
-туристические советы,
-конференции и мероприятия,
-достопримечательности
-другие.
Рисунок 1 – Направления туристского продукта

Процесс планирования туристской программы включает следующие этапы:
1. Изучение и подготовка. Первый этап процесса планирования тур программы связан с признанием
необходимости стратегии для получения или увеличения конкурентного преимущества, чтобы
способствовать долгосрочному росту. В зависимости от имеющегося бюджета и ряда других факторов, на
местных региональных или национальных уровнях фирмы могут планировать исследования.
2. Установка целей для стратегии. Цели необходимо сформулировать в соответствии с принципом Smart,
где аббревиатура означает специфические, измеримые, достижимые, реалистичные и временные цели
программы.
3. Опрос существующих данных. Обследование существующих данных или вторичных исследований может
быть проведено посредством анализа соответствующей информации, доступной на широком ассортименте
сайтов отзывов туризма, газеты, журналов, книг и других онлайн и оффлайн опубликованных материалов.
Типы данных, которые необходимо собрать из этих источников, включают модели поведения туристов,
наличие и качество размещения, воздействие факторов окружающей среды, социальных и культурных
характеристик туризма и т.д. Главное - обследование существующих данных.
Следует охватывать все три направления: состояние вопросов в настоящее время, прогнозируемые
изменения в состоянии вопросов, а также наброски принципов для мониторинга на будущее.
4. Реализация новых программ. Новые опросы проводятся, чтобы получить свежие данные или заполнить
информационный пробел в отношении индустрии туризма. Опросы могут проводиться через онлайн или



автономные анкеты или интервью.
5. Анализ вторичных и первичных данных. Анализ данных может быть проведен путем представления
собранной информации. В анализе данных важно для вторичных и первичных данных, которые будут
проанализированы в интегрированном виде.
6. Первоначальная политика и формулировка плана программы. В качестве следующего этапа процесса
планирования анализ всей первичной и вторичной информации позволяют производителям тура решения о
разработке первоначальных политик и сформулируют первоначальные планы.
7. Рекомендации. Набор рекомендаций может быть разработан в результате первоначальной политики и
начальной формулировки плана программы.
8. Реализация. Рекомендации, которые обнаруживаются в качестве разумных и осуществимых
руководителями стратегического уровня, могут быть реализованы в практику.
9. Мониторинг и переформулирование плана программы. Последний этап процесса планирования включает
в себя мониторинг уровней и характер реализации планов и участия в повторной разработке стратегии,
если изменения во внутренней и особенно внешней среде требуют этого.
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