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Заметное влияние на развитие предприятия, да и отрасли в целом могут оказать факторы макроокружения,
а в особенности:
- политические – влияние может проявиться, например, в повышении цен на материалы и ресурсы,
необходимые для производства, что повысит их цену и снизит конкурентоспособность;
- научно-технические – могут служить различным целям: от снижения затрат на производство продукции и
совершенствования производственного процесса до создания принципиально нового вида продукции;
- экономические – общий экономический рост или наоборот, спад существенно повлияет на спрос, развитие
предприятия и его существование в целом; кроме того, существенное негативное влияние на состояние
предприятия могут оказать экономические кризисы.
Общая оценка условий для бизнеса может включать следующие показатели:
- политические условия;
- стабильность политической системы;
- допуск иностранных инвесторов;
- правовые условия;
- взаимоотношения с партнерами;
- взаимоотношения с поставщиками;
- взаимоотношения с конкурентами;
- взаимоотношение с государством;
- социальные условия;
- традиции, стиль и образ жизни;
- здравоохранение;
- условия жизни;
- технологическая среда;
- развитие технологий и инноваций ;
- высокий уровень доступа к информации;
- соответствие используемой технологии запросам рынка;
- экономические условия;
- инфляция;
- занятость населения;
- темп экономического роста;
- налоговая система;
- производительность и уровень оплаты труда;
- кредитная политика банков;
- изменение спроса и предложения на рынке;
- деятельность страховых компаний;
- экологические условия;
- экологическое состояние окружающей среды;
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- норма выбросов вредных веществ в атмосферу;
- разрешение на строительство здания в определенном месте.
Таким образом, показатели, которые необходимо учитывать при при разработке маркетинговой политики
на предприятии включают:
- анализ потребителей;
- анализ поставщиков;
- анализ интересов контактных групп;
- анализ условий для бизнеса – дальнего окружения.
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