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Выражение "конфликт в рабочем коллективе" давно используется в профессиональной практике
специалистами в области психологии и социологии. Но с некоторых пор это понятие стало более
расширенным и ему определен термин "моббинг", ставший сейчас достаточно "модным". Явление моббинга
распространилось в конце XX века "благодаря" экономическим кризисам, отсутствию определенных
перспектив у работающих и нестабильности рынка труда. В итоге конфликты в трудовых коллективах
стали принимать крайне жесткие формы. Одной из них как раз и является моббинг, который определяется
специалистами как психологический террор, деструктивно отражающийся на здоровье человека. Другими
словами, по-русски понятие "моббинг" можно обозначить, как более привычное для русского языка слово "
травля", которая наблюдается чаще всего в рабочих коллективах, и там, где люди вынужденно долгое
время находятся вместе в определенных условиях.
Моббинг, буллинг, хейзинг, боссинг, харасмент – это все понятия одного порядка и подразумевают
различные формы травли членов коллектива другими его участниками или руководителями конкретного
сообщества (организации).
По сути, моббинг является общим термином, характеризующим сразу несколько видов психологического
притеснения на рабочем месте.
Один из вариантов, который можно обозначить как "горизонтальный", представляет собой психологическое
притеснение коллективом одного из сотрудников. О вертикальном моббинге (боссинге) говорят в том
случае, когда коллектив настроен против своего руководителя, или же наоборот, сам начальник оказывает
психологическое насилие на подчиненного. В случае наличия фактов притеснения и "по-горизонтали" и "по-
вертикали", речь идет о межуровневом моббинге (сэндвич-моббинг).
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