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BBepeHune

AKTYanbHOCTb AaHHOW TeMbl 06yC/IOB/IEHa TEM, YTO KOMMYHUKaLIMM NOMOratoT pellaTh JII0ASM NOCTaBJ/IEHHbIE
3a4a4u, OCYLLEeCTBAATb CBA3b C OPeHAOoM, a TakXe perynmpoBaTbh AeATEeNIbHOCTb Pa3JINYyHbIX OpraHn3aLnin.
CnepoBaTesibHO, KaK PYKOBOAUTENN, TaK MU CeumanncTbl 0683aHbl MOHMMaTb KOHUENLUN 1 Crocobbl NpyMeHeHus
KOMMYHUKaUNN, 4TOObl MOBLICUTb UMUK CBOEN KOMNaHUW. bonee Toro, aHanns n n3y4yeHne BHELWHUX
KOMMYHUKaLNIA CNOCOBCTBYIOT BbICTPAMBAHUIO FPAMOTHOM CTPaTerum pa3BuTua opraHmsaymm.

B naHHOM KypCOBOM MpOeKTe akUEeHT AeflaeTCsa Ha MCCefoBaHNN NPUHLMNOB BHELIHNX KOMMYHUKaLUK
KOMMaHUW, 4YTO AABNISETCA HeOTbeMAeMbIM (DaKTOPOM MpoLecca yrnpasJieHUs opraHu3aunen.

Llenbto npoekTa aBnseTca paspaboTka pekoMeHAauUnm No yayylweHno BHELWHNX KOMMYHUKaUNA KOMAaHWUN
TeNeKOMMYHUKaLMOHHON ceTn «bunanHs».

ONs [OCTUXKEHUSA NOCTABJIEHHON Lienn HeobxoAUMO pelwnTb cleayoLme 3ajaqn:

1) U3y4nTb TeopeTmn4eckme 0CHOBbI KOMMYHUKALMN B OpraHn3aumun.

2) PackpbITb MOHATNE BHELIHNX KOMMYHUKaLWN NpeacTaBiieHHON KOMMAaHWN,

3) PaccMoTpeTb pa3finyHble cnocobbl BHELUHUX KOMMYHUKaLWNA.

4) PaccMOTpeTb peKksaMy B CUCTEME BHELUHUX KOMMYHUKaLUNA AaHHON KOMOaHUN.

5) O6bACHUTB, KakuM 06pa3oM NPONCXOANT OCYLLECTBJIEHNE BHELLIHEN KOMMYHMKaLMN U 015 Yero oHa Hy>KHa.

6) NpoaHann3npoBaTb BHELIHNE KOMMYHUKALWUN KOMNaHUN TeJIEKOMMYHUKaUWOHHOW ceTn «bunanH» n eé
KOHKYpPEHTOB.

7) BbiiBUTb NMpobaeMbl BHELLHUX KOMMYHUKaLWIA KOMMaHun «brnnanH».

O6BbEeKTOM AaHHOr0 NCCNeAO0BaHNSA ABAIOTCHA BHELWHNE KOMMYHNKaUUM KOMMAaHWA, a NpeAMeTOM y>Ke BbICTynatoT
BHELUHNE KOMMYHUKaLUMN KOMNaHUN TeIEKOMMYHUKaLMOHHOM ceTn «bunanH».

OCHOBHbIM METOOM Hay4YHOr0 UCC/IEA0BaHNS ABNSETCH MEeTOA CUCTEMHOI0 Hay4YHOro ONMCcaHns, KOTOpPbIN
npenctasnseT HabnogeHne, obobuieHne, conocTaBaeHe, MHTepNpeTaunm sMNMpMYecKoro MaTepumaina, a Takxe
NCNoJib30BaHNe KOHTeHT-aHanumsa.

TeopeTunyeckyto 6a3y nccnenoBaHmsa COCTaBUAN CTaTbU, MOHOTrpatumn, KHUrM 1 y4ebHble nocobus.
AMnupunyeckyto 6asy KypcoBoro npoekTa CoCTaBUAN pe3ynbTaThl ...

CTpykTypa paboTbl. JaHHbIA KYPCOBOW MNPOEKT COCTOUT U3 BBEAEHUA, ABYX [1aB, 3aKJOYEHUSA, CINCKA
NCMNOJIb30BaHHbIX NCTOYHUKOB 1 NMPUII0XKEHWNIA.

B nepBou rnaBe n3y4yeHbl TeopeTUYeCKe acrneKkTbl BHELLHNX KOMMYHUKaLNN KOMAaHUN.

B nepBoM pa3gene nepBow raaBbl U3y4EHO MOHATUE KOPNOPATUBHbLIX KOMMYHUKALUIA N UX 3HaYeHne Ans
opraHusauumu.


https://stuservis.ru/kursovaya-rabota/254714

Bo BTOpOM pa3pnene I'IepBOVI rnaBbl MPOaHaIM3NPOBaHbI 0COBEHHOCTUN BHELLHNX KOMMyHI/IKaLI,I/IIh.
B TpeTbeMm pa3spene 6b1nn M3Yy4YeHbl OCHOBHbIE METOAbl aHa/N3a BHELWHNUX KOMMYHUKaLNA KOMOAHUN.

naBa 1. TEODETVI‘-IeCKI/Ie aCnekKTbl BHEWHNX KOMMyHI/IKaLI,I/IIZ KOMMaHnn
1.1. MoHATNe KopnopaTUBHbIX KOMMYHI/IKaLJ,VII7I N NX 3Ha4yeHne B AeATe/IbHOCTUN OpraHn3aunn

KopriopaTnBHas KOMMYHUKaLNA — 3TO CyMMa BHYTPEHHEN 1 BHELWHEN KOMMYHUKaL NN OpraHn3aumu,

BHeLWHASA KOMMYHMKaLNa BKIOYaeT B ceba coobLieHns KoMNaHuM CBOeNn ayanTopmumn n Mmmpy B LenoM. OHa Takxe
BKJIl0YaeT B cebs 3anTy COTPYOAHUKOB - COTPYAHUKM AENATCSA NOJSIE€3HbIM KOHTEHTOM C PYyKOBOACTBOM B
COLMASIbHbIX CETSAX YePE3 CBOM JINYHbIE YYETHbIE 3aNnCK.

BHYTpeHHSAA KOMMYHUKaLMSA — 3T0 obMeH BHYTpu KoMmnaHun . OHa BKJl0YaeT B cebsi KOMMYHMKaLUWNIO OT BbICLLEro
PYKOBOACTBA, KOMMYHMKaLMIO CHU3Y-BBEPX, @ TaKXKe KOMMYHUKALINIO MeXAy aHanorMyHbIMU YPOBHSAMN,

YT106bI CO3AaTb MOEHTUYHOCTL BpeHaa U ONTUMU3NPOBATL MPOU3BOANTESNLHOCTbL OPraHu3aunn, BHYyTPEHHNE U
BHELLHNE KOMMYHUKaLUNK JOJIXKHbI ObITb COrflacoBaHbI.

CyLlecTByeT NATb OCHOBHbIX MPUYNH, MO KOTOPbIM KOMMAHMSAM HEOOX0AMMO CTPOUTb CUJIbHYIO KOPMOPATUBHYIO
KOMMYHUKaLWIO:

1. Y3HaBaemocTb bpeHaa.

PaHblLe KOMNaHWM Nonaranncb, B NepPBYO o4Yepenb, Ha peksamy OJ15 NOBbILEHWS y3HaBaeMocTn bpeHaa. TeM He
MeHee, Y KOMMNaHUM MaJo LUaHCOB MOBbLICUTb Y3HAaBAaeMOCTb BpeHAa UCKYNTESNTBHO C MOMOLLLIO peKaMbl.
Fopa3no 6onee a3chheKTUBHBIN cNOCOb NpUBAEYb BHMMaHMWeE ayauTOPUN - 3TO NONE3HbIA KOHTEHT, HanpuMep,
MHTepecHble PakKTbl 0 BpeHae 1 ero ncTopus.

BHeLWHss9 KOMMYHMKaLWs B hopMe npornaraHabl COTPYAHUKOB-0AWH U3 Hanbosee ahheKTUBHbIX criocobos
MoBbILLEHNSA Y3HaBaeMocTu bpeHaa.

3almTa NHTepeCcoB COTPYAHMKOB YBE/IMYNBAET OXBaT KOMMaHUN B COLMaNbHbIX ceTAX. Mpeactasum, 41o 500
COTPYOHMKOB NYBNMKYIOT CTaTbIO, M Y KaXKA0ro U3 HUX eCTb ThiCs4a MOAKJIYEHUA, 3TO AOMNOSHUTENbHbIN OXBaT
noayMuUANnoHa YenoBek ans bpeHaa.

Bonee Toro, MHorue noan, ocobeHHo MuaeHnanbl, 4OBEPSIOT YaCTHLIM NMUAM, @ He KoMnaHUsAM. OHK C ropasao
60sbLIEN BEPOSATHOCTLIO 06paTAT BHUMaHNE Ha TBUT OOHOMO U3 COTPYAHUKOB, @ He Ha odrumanbHoe coobuleHmne
KOMMNaHuu.

Bonee BbiCOKas y3HaBaeMoCTb 6peHaa NpMBoAMT K 60JIbLLUEMY KOJIMYECTBY NOTEHLMAJbHbLIX KINEHTOB 1 6onee
BbICOKMM Agoxoaam. Takum obpa3oMm, KoprnopaTUBHas KOMMYHUKaL WS OKa3biBaeT SBHOE N NpsAMOe BANSHUE Ha
(hHAHCOBbLIN POCT KOMMAHUMN.

2. BoBne4eHHOCTb COTPYAHUKOB.

90% pykoBOAUTESNIEN 3HAIOT, YTO BOBJIEYEHHOCTb COTPYAHUKOB SIBJISIETCA XXN3HEHHO Ba>KHbIM 3/IEMEHTOM yCMnexa B
6usHece .

Ob6oCcHOBaHMe AeNCTBUTENIbHO AO0BOJILHO NPOCTOE: KTO-TO, KTO NtobuT cBoto paboTy, oyeBnaHo, bynet paboTaTh
ycepgHee, paboTaTb Jlyylle U 0CTaBaTbCs AoJble. KpoMe Toro, oHn 6yayT BAOXHOBAATbL U MOOLWPATb CBOUX
KoJler genaTb TO XKe caMoe.

KoMnaHum, KoTopble UMEIOT BbICOKWE MOKa3aTesn BOBJIEYEHHOCTU COTPYAHUKOB, 06bIYHO XOPOLLW B O4HOM - BO
BHYTPEHHEN KOMMYHUKaLWN,

CyLlecTByeT MHOXXECTBO CNoCO60B MCMOJIb30BaTb KOPMOPATMBHYO KOMMYHUKALUIO AJ15 NOBbILLEHNS
BOBJIEYEHHOCTUN COTPYAHUKOB.

BOT HECKOJIbKO KJTIOYEBbIX U3 HUX:

e ObLieHne C BUAEHNEM U LIENISMN.

ObLieHne 0 uensax KoMNaHUM Ha BbICLLEM YPOBHE CO BCEN OpraHu3aumen nomMmoraeT COTpyAHUKaM CBA3aTb CBOU
noecepHeBHble 3afa4M C BboJsiee WNPOKOM KapTUHOM. DTO CNOCOBCTBYET LIEHHOMY YyBCTBY CMbIC/a B UX paboTe, 4To
noby>xaaeT nx BHOCUTb BonbLlUNIA BKNAL,.

* MMooLpeHne MHeHUS N Ananoru.

PykoBoACTBY HEOBXOAMMO MOOWPATL COTPYAHMKOB 3a BblCKa3blBaHNE UAEN, MHEHUIA. DTO NPUBOAUT K
HaCbILWEHHbIM pa3roBopaM, KOTOpblIE CTUMYIMPYIOT NPON3BOANTENLHOCTb, COTPYAHNYECTBO N MHHOBaUuK. CaMoe
rnaBHoe, 4To6bl COTPYAHUKN BbINN YCAbILWAHHBIMUA,

1. AgpameHKo A. A. Pa3BuTune CUCTEMbI KOPNOPaTMBHbLIX B3aUMOOTHOLLUEHW B NpegnpuHUMaTenbckom cpene / A. A.
ApaMeHKo // BecTHUK Akagemun 3HaHui. - 2021. - c. 20.
2. Kpasey M. A. CuctemaTum3saums NoAX040B K aHAIN3Y OpraHn3auMOHHbIX KOMMYHUKauun / M. A. Kpasel, //



BecTHMK BOpOHEeXCKOro rocyaapcTBeHHOro yHmeepcuteTa. Cepus: SKoOHOMUKa U yrnpasneHue. - 2017. - ¢. 19.

3. lykaweHko M. A. KoprnopaTnBHbIE KOMMYHUKaLNW: 06y4nTb HENL3SA pernamMmeHTUpoBaThb / M. A. JlykalueHko //
Boicwee obpa3zoBaHue B Poccuun. - 2018. - c. 15.

4. MNoTan4yyk B. A. Mogenb KOpnopaTUBHON KOMMYHUKaLWUK: CMEeHa MOAAJIbHOCTU UKW CTpaTernn KopnopaTUBHOM
nonuTtukun? / B. A. MoTanyyk // KommyHukonorus . - 2017. - c. 17.

5. WuHkapeB A. A. KOMMYHUMKaLMS Kak KJIl04eBOW 3JIEMEHT MOCTPOEHMS NONe3HbIX KOPNOPaTUBHbIX
MH(OPMaUNOHHLIX cucTtem / A. A. LUnHkapes // BecTHUK KO>KHO-YpasibCKOro rocyfapCTBeHHOro yHMBepcuTeTa.
Cepusa: KoMnblOTEPHbIE TEXHOJIOM UK, YpaBseHne, pagnossieKkTpoHuka. - 2020. -c. 9.

6. LeTnHuHa E. A. YnpassieHne KopnopaTUBHbIMN MapKeTUHIOBbIMU KOMMYHUKaumamu / E. A. LeTuHuHa //
JKoHoMM4Yeckni sekTop. - 2021. - c. 18.

7. fpHbIX B. N. KopnopaTuBHble Meana Kak MHCTPYMEHT KOMMyHMKauuin B rnobanbHOM MeamnanpocTpaHcTee / B. U.
ApHbIX // BecTHUK PITY. Cepusa: JliutepaTtyposeneHune. A3biko3HaHue. KynbTyponorusa. - 2018. - c. 11.

8. What is Corporate Communication? [9n1eKTpoHHbIN pecypc]l. Pexxum goctyna:
https://www.simpplr.com/blog/2020/what-is-corporate-communications/ (gata obpaweHus: 13.03.2022).

9. buiaH, KaK KOMMYHUKaALMOHHAA CeTb. [DNeKTPOoHHbIN pecypcl. Pexxum gocTtyna:
https://www.comnews.ru/content/208663/2020-08-19/2020-w34/bilayn-vzyalsya-za-set (nata obpawieHuns
15.03.2022)

3Ta YacTb paboTbl BblJIOXEHA B 03HAKOMUTE/IbHbLIX LiessaX. EC/n Bbl XOTUTE MoJ1y4YnTb paboTy MOJIHOCTbIO, TO
npmnobpeTnTe ee BoCrosib30BaBLLUNCL (POPMOV 3aKa3a Ha CTPaHULIE C rOTOBOV paboToui:
https://stuservis.ru/kursovaya-rabota/254714
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