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Интернет — это сравнительно новое, динамично развивающееся средство массовой коммуникации.
Интернет обладает сходными свойствами с механизмом действия толпы: и в том, и в другом случае имеется
реализующийся по-разному технически феномен неуправляемой никем структуры и «случайной среды».
Данный механизм эффективен при проведении PR-кампаний с использованием психотехнологий.
Также этот канал характеризуется скоростью распространения информации. Так, появившееся на
информационном сайте сообщение может быть мгновенно растиражировано сетевыми изданиями, а затем
даже печатными.
Таким образом, данная особенность Интернета дает благоприятную среду для того, чтобы грамотно
созданное и запущенное сообщение распространялось самостоятельно и не требовало значительных
материальных затрат на его поддержку.
Интернет дает прекрасную возможность фокусировать воздействие на конкретную узкопрофильную
целевую аудиторию, в которой заинтересована организация; выделять подгруппы в этой аудитории для
составления более персонализированных PR-обращений; порой даже учитывать индивидуальные
особенности и характеристики каждого посетителя (например, случай использования сетевой рассылки).
Выделение целевой аудитории важно, так как позволяет построить коммуникацию максимально
эффективно, быстрее достичь ее цели. Если рассматривать коммуникативный аспект, то коммуникация
всегда удается лучше, если есть четкое представление о реципиенте, в том числе его убеждениях, знаниях,
ценностях, возможной реакции на посланное ему сообщение.
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