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BBepeHune

MoBbIWEeHME [OCTYNMHOCTM KOMMYHUKALMOHHBLIX TEXHOJIOTNIA ABUJIOCb OAHON U3 MPUYnH obpalleHns nionen K
WHTEPHEeTY, KaK UCTOYHMKY NHOPMaLIMKM O TOBapax M ycayrax. Ha cerogHAWHNN AeHb, penyTaumsa KoMnaHuu
npepcTasnseT cobon BaXKHbLIN pecypc, NO3BOAAIOLWMIA 06ecneYnTb KOHKYPEeHTHOoe npenmyLlecTso. PopMmmpoBaHue
penyTaunmn SBASETCS BIOXKeHNEM B Byayllee pasBuTMe KOMMaHUK, U CNOCOBCTBYET AOCTUXKEHMIO MOJIOXKNTENbHbIX
[ONrOBPEMEHHbIX pPe3ysibTaToB. TO/IbKO NOJIOXKUTENIbHO BOCMPUHMMaeMas opraHm3aums cnocobHa 3aHATb
3HAYNTENIbHYIO OO0 PblHKA, YCTAHOBUTbL B3aUMOBBIFrOAHbIE MAapPTHEPCKMNE OTHOLLEHNS C KJINeHTaMu. TexXHoormm
ynpas/ieHns penyTaumnen pasnnyHblx 06 beKTOB HaXOAAT LUMPOKOE NPpYMEHEeHne BO MHOIrMx obnacTtax
AeATeNbHOCTU, @ nHTepec K npobnemam penyTaunmn Bbi3BaH HeOOXOOMMOCTbIO peLleHns 3a4ayd NpuKIagHoro
XapakTepa B chepe ynpasiieHnsa N KOMMYHUKaL WA,

B hopmMupoBaHmMn penyTauum KomnaHum ocobasa posb 0TBeAEeHa KOPNopaTUBHLIM KOMMYHUKaLMNAM, UCMOJb3yeMbIM
Ans Toro, 4Tobbl AOHECTM NHDOPMaLIMIO A0 LEeNeBo ayAuTopun 0 MoTeHLMaNe N ycnexax KoMmnaHum. Takxe npu
MOMOLLN KOPMOPaTUBHbIX KOMMYHUKALWA AEMOHCTPUPYETCS Haue/IeHHOCTb KOMIMaHUM Ha NOALEPXKKY LleHHOCTeN,
NpUCyLLMX LesieBon ayanTopuun.

AKTYanbHOCTb TEMbI UCC/Ie[0BaHNA OOBbACHAETCS TEM, YHTO B COBPEMEHHbBIX 3KOHOMUYECKUX YCNIOBUSX, A5
KOTOpPbIX XapaKTepHa BbICOKas KOHKYPEHLNA NMpakTU4YeCcKn Bo BCeX oTpacnsax 6brnsHeca, ocobyto BaXXHOCTb
npeacTaBnsSeT penyTauna KOMNaHUM Ha pbiHKe. PenyTauma nMeeT HenocpeacTBEHHYIO CBA3b C KA4YeCTBOM
TOBAPOB W YCAYr KOMMaHUW, YPOBHEM 06CNYXUBAHNS KJIMEHTOB 1 PAAOM APYIrUX MOKasaTesnen aeatensHocTu. Mpu
3TOM crneumduKka CoBpemMeHHoON MHpopMaLUnoHHON cpeabl TpebyeT nepeocMbICIeHS NOAXO0A0B K YNpaBJ/ieHUIo
penyTauunen. ns 3Toro He06Xo4MMO pacCMOTPEHUE CyTW yNpaBieHUs penyTaLunen, a Tak>Ke 0OCHOBHbIX
HanpasJieHN N MeTOAUK ynpaBJieHnsa penyTtaunen B cetn NIHTepHeT.

Llenbto naHHom paboTbl ABASETCA NCCAefoBaHNE MEeTOL0B U MHCTPYMEHTOB yrNpaBieHNsa penyTaunen B cetun
NHTepHeT.

Ona pocTuxeHns NoCTaB/IEHHOM Lenn HeobxoAnMo pelnTb cnegylowime 3ajadu:

- onpenennTb CoCTaBsAWMeE UMUAXKA KOMNAHUN U ero CBA3b C penyTaunein KoMnaHuu;

- OXapakTepu3oBaTb MeTOAbl yNpaBJieHNsa penyTaunen KoMrnaHuu;

- pacCMOTpPEeTb OCHOBHbIE MeTOAbl U UHCTPYMEHTbI yNpaBaeHns penytaunen B cetn MHTepHeT.

Ob61BbeKkT nccnenoBaHUs - ynpassieHue penyTaunein KOMnaHum.

MpenoMeT nccnenoBaHna - MeTOAbl U NPUEMbI yrpaBiieHns penyTaunen B ceTun NIHTepHeT.

1.MMnaxK KOMMaHUM, ero CoCTaBSOLINE U CBA3b C penyTaunein KoMnaHum

Jtobas coBpeMeHHasi KoMMaHus B npouecce pa3paboTKy MapKeTMHIOBOW CTpaTernmn, B Ka4ecTBe NpUopuTeTHOro
HanpaB/eHNA pacCMaTPUBAET Pa3J/IMyHbIe BapaHTbl GOPMUPOBAHMA COBCTBEHHOIO MMUAXA. MMUIX
NpeanpuaTus OpUEeHTUPOBAH Ha LEeseByto ayANTOPUIO U CNocoBCTBYET peLleHuto psfa BaXkHbIX 3a4ay4 KOMMOaHuu,
cpeay KOTOPbIX MOXHO BblAE/INT:

- NoAAep>KaHne BbICOKOr0 YPOBHSA AOBEPUS KJIMEHTOB;

- pasBuTME YHMKaNbHOro obpasa bpeHaa;

- co3[aHue NoANbHOM ayaMTOPUM BOKPYT KOMMAHUW;

- hOpMUpPOBaAHME AOBEPUTENbHbBIX OTHOLLEHWU C NAapTHEPaMN.
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MoHsATME UMNAXKA KOMMAHUW BKJILOYAEeT MHEHME 0 KOMMaHWu, ee yclyrax u npoaykKTe, KoTopoe hopMunpyeTcs y
notpebutens. UMna>x KoMNaHMM Co3gaeTcs Ha OCHOBE peKJiaMbl, HOBOCTEN B CpefCcTBax MacCoBOM UHGopMaLmu,
cnyxoB 1 npeaybexxaeHnin. Ha KaXkablil N3 NepevyncieHHbIX MYHKTOB MOXKHO BO34ENCTBOBATb MPU MOMOLLM
onpenenéHHbIX MapKeTUHIOBbIX MHCTPYMeHTOB. Ocoboe BHUMaHMe yaenseTcs CoAep)XaHNI0 PEKJTaMHbIX
COObLLEHN, MOCKOJIbKY Yepe3 Hero Ao ayanTopum AoHOCUTCSA obpa3 KOMMaHuu.

DopMMpPOBaAHNE MO3UTUBHOINO UMUNAXKA NPOMCXOANT NOCPeaCTBOM 3(hheKTUBHbIX BU3HEC - KOMMYHUKaL NN,
KOTOpble CcrocobCTBYOT CONVXKEHNIO KOMMNAHNK C ee LeneBon ayantopuen. MNpn 3ToM yCcnewHbiin npoLecc
CbOpMI/IpOBaHVIﬂ nMmparKa Tpe6yeT Ka4eCTBEHHOINo KOMMYHUKaLUWNOHHOIO NJ1aHNpPOBaHUA, opraHn3aunn n KOHTPOJIA.
NMNIXX KOMMaHUM CKNaablBaeTCst N3 BHYTPEHHEro 1 BHeLHero Bocnpusatus. CocTaBasowWmne nMmmaxka
rnpencrasJieHbl Ha pucyHke 1
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