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Верное и быстрое принятие управленческих решений - залог успеха в существовании и развитии любой
организации. Существуя, организация, независимо от своего размера, положения, рода деятельности и
структуры, постоянно сталкивается с необходимостью правильно, размеренно и своевременно принимать
выбор или так называемые управленческие решения, которые будут определять её дальнейший вектор
направления развития. Скорость и результат принятого решения определяет его эффективность.
Мой выбор темы принятия управленческий решений был обоснован неугасаемой актуальностью и
важностью их в любой компании, от малой до великой, с любой организационной структурой.
Существование человеческого общества всегда неразрывно связано с разработкой, принятием и
реализацией управленческих решений, так как от них и от организации деятельности в системе
управленческих решений, зависят качество жизни людей, ее содержание и соблюдение установленных
законов, что влияет на жизнь будущих поколений.
В условиях масштабного развития науки и техники особо возросла и роль управленческих решений, так как
именно достижения НТП кардинально расширяют возможности человека в реализации своих целей и в
научном обосновании принимаемого решения, его оптимизации и практической эффективности.
Принятие эффективных управленческих решений составляет основную часть работы менеджеров любого
звена в иерархии управления любой организации муниципального уровня и именно поэтому знание
принципов и особенностей процесса принятия решений в различных условиях, применение различных
методов и моделей принятия решений имеет особое значение в повышении эффективности работы
управленческого персонала.
Актуальность данной темы состоит в том, что эффективность муниципального управления зависит от
комплексного применения методов и способов принятия решений и их практического внедрения в жизнь,
для чего необходимо выбрать определенные методологические основы, которые могут обеспечить
рациональность и эффективность управленческих решений на муниципальном уровне.
Данное исследование актуально потому, что: 1) освещает малоисследованную на примере отечественных
предприятий проблему; 2) позволяет решить ряд практических задач на основе полученных в исследовании
выводов.
Объект – управленческое решение. Предмет разработка и принятие управленческого решения в системе
корпоративных отношений.
Цель – исследовать процесс разработки и принятия управленческого решения в системе корпоративных
отношений. Задачи:
 определить понятие и теоретические основы принятия управленческих решений;
 исследовать факторы, влияющие на качество и процесс принятия решений в системе корпоративных
правоотношений.
В исследовании использовались следующие методы: системный; структурный; функциональный;
информационный; аксиоматический; выборочный; методы синтеза и анализа.
Решение – это выбор альтернативы. Принятие решений – связующий процесс, необходимый для выполнения
любой управленческой функции.
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Запрограммированные решения, типичные чаще всего для повторяющихся ситуаций, принимаются с
соблюдением конкретной последовательности этапов. Новые или сложные ситуации требуют
запрограммированных решений, в этом случае руководитель сам выбирает процедуру принятия решений.
Решения могут приниматься с помощью интуиции, суждения или методом рационального разрешения
проблем. Последний способствует повышению вероятности принятия эффективного решения в новой
сложной ситуации.
Этапы рационального разрешения проблем – диагноз, формулировка ограничений и критериев принятия
решений, выявление альтернатив, их оценка, окончательный выбор. Процесс не является завершенным,
пока через систему обратной связи не будет засвидетельствован факт реального решения проблемы
благодаря деланному выбору.
Ценностные ориентации руководителя влияют на его повседневные действия и решения.
Среда принятия решений варьируется в зависимости от степени риска. Условия определенности
существуют, когда руководитель точно знает результат, который будет иметь каждый выбор. В условиях
риска вероятность результата каждого решения можно определить с известной достоверностью. Важное
решение потребует многочисленных последующих решений и повлияет на все сегменты организации.
Эффективно работающий руководитель должен понимать взаимозависимость решений и выбирать
альтернативы, которые вносят наибольший вклад в дело достижения общих целей организации.

1. ПОНЯТИЕ И ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ В СИСТЕМЕ КОРПОРАТИВНЫХ
ОТНОШЕНИЙ
1.1. Понятие, классификация и виды управленческих решений в системе корпоративных отношений

Принятие решений – одна из основных функций управления. Она пронизывает организацию снизу-вверх .
Принимать решения приходится руководителям, специалистам, экспертам, консультантам, аналитикам и
системотехникам – всем, от кого зависит эффективность работы организации. Сущность управленческих
решений представлена на схеме 1.

Рис. 1. Сущность управленческих решений

Сложнее всего принимать рациональные решения в условиях неопределенности и риска. Конкуренция на
рынке и изменения внешней среды способствуют этому .
Как же научить предпринимателя или менеджера принимать рациональные решения на основе расчета, а
не интуиции, которая, конечно, тоже необходима, особенно, если требуется принимать решения очень
быстро?
Приведем основные понятия и методы, которые необходимо знать руководителям. Лицо, принимающее
решение, сокращенно обозначим ЛПР. Задачу принятия решений обозначим ЗПР и определим в виде
совокупности элементов: ЗПР: (Ситуация, Проблема, План, Цели, Участники, Варианты, Характеристики,
Приоритеты, Правила, Этапы, Ресурсы, Ограничения) .
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