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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность исследования. Изучить специфику разговорной речи работников органов государственной
охраны – актуальная проблема современности, однако важно рассмотреть данную область не только с
теоретической стороны, где раскрываются психологические механизмы воспроизводимых стилей общения,
но и не практике проанализировать и охарактеризовать особенности речи в зависимости от типа
деятельности, а также стажа работников.
В первую очередь особенности, выделяемые у сотрудников органов государственной охраны основываются
на области их правоохранительной деятельности и задач, которые выполняются работниками органов, а
также методов и форм их осуществления. Специфичность и особенности в стиле разговорной речи в
структурах правоохранительных органов заключена в том, что работник по своим профессиональным
задачам должен способствовать и помогать гражданам станы в рамках соблюдения ими норм как правовых
и законодательных, так и нравственно-этических, которые непосредственной установлены в
цивилизованном обществе.
На деятельность сотрудника органов государственной охраны оказывают влияние его личностные и
профессиональные характеристики, так как структура органов и компетенции профессии предъявляют к
сотруднику некие требования, которые формируют и видоизменяют его обличие, как внешнее, так и
внутреннее. Решение различного рода профессиональных задач на протяжении долгого срока времени,
задач типовых, не только позволяет повысить профессиональные навыки, но и деформирует человека,
прививая ему определенного рода привычки, определяет его профессиональный стиль, который переходит
и в повседневную жизнь, меняя мышление и влияя на жизненные ценности, мотивировки и установленные
границы жизненных норм. Важно отметить, что органы государственной охраны влияют на своих
сотрудников, оказывая профессиональную деформацию, накладывая определенный «отпечаток» на
психике.
Отметим, что серьезное значение для данной проблемы имеют разработанные исследования о сотрудниках
органов государственной охраны, их профессиональной деформации, что непосредственно смежным
образом отражается в работах о проблемах психологии личности и развития личности, профессиональной
психологии, деформации.
Проблемы и задачи, обоснование разговорной речи и за счет чего она формируется, отражен в работах: Г.М.
Андреевой, А.Я. Анцупова, А.В. Губина, А.Г. Ковалева, А.Н. Леонтьева, Б.Ф. Ломова, А.Р. Ратинова, С.Л.
Рубинштейна, Ю.В. Чуфаровского и др. В них рассматриваются социологические, профессиональные и
психологические аспекты.
В рамках психолого-акмеологических исследований изучаются коммуникативная компетентность
государственных служащих: в работах .Р. Ратинова; особенности профессионального менталитета и
профессиональное становление в работах Чуфаровского.
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В данных исследованиях даются не только характеристики профессиональной разговорной речи
сотрудников органов государственной охраны, но также рассматривается порядок в построении данных
деформаций, индивидуальные особенности, присущие той или иной группе лиц в зависимости от стажа
работы, выполняемых задач и т.д.
Однако в анализируемых нами исследованиях отмечается, что на данный момент времени деятельность
сотрудников органов государственной охраны, которая непосредственно влияет на их речевые особенности
– рассмотрена не в полном объеме. Работ, которые бы охарактеризовывали именно деформацию
профессионалов в связи с количеством отработанных лет в данной области – нет.
Цель курсовой работы – изучение специфики стиля общениясотрудников органов государственной охраны.
Для достижения поставленной цели в работе решены следующие задачи:
1. Провести анализ литературы по проблеме исследования;
2. Раскрыть особенности профессиональной деятельности сотрудников органов государственной охраны
3. Рассмотреть влияние профессиональной деятельности на стиль общения сотрудников органов
государственной охраны.
Объект исследования - сотрудники органов государственной охраны
Предмет исследования – функции и свойства стиля общения сотрудников огранов государственной охраны.
Методы исследования. Использовались методы теоретического анализа, наблюдение, опрос, анализ
документов, тестирование.
Методологической основой исследования являются фундаментальные принципы отечественной
психологии: принцип единства личности и деятельности (С.Л. Рубинштейн [53]); положения о
взаимовлиянии общения и совместной деятельности (А.Н. Леонтьев [34]).
Научная новизна исследования заключается в следующем:
- системно исследована специфика стиля общения сотрудников органов внутренних дел с разным опытом
работы.
- раскрыты количественные и качественные особенности общения сотрудников органов внутренних дел на
разных этапах служебной деятельности.
- выявлены сходства и различия в структуре стиля общения сотрудников с разным стажем работы, которым
даны содержательные психологические характеристики;
- даны индивидуальные рекомендации по оптимизации общения у различных профессиональных групп
сотрудников органов внутренних дел.
Практическая значимость исследования. Результаты исследования могут быть использованы в
практической работе психологов силовых структур, при решении практических задач по подбору и
расстановке кадров.
Структура: курсовая работа состоит из двух глав, введения, заключения, библиографического списка,
включающего 80 наименований.
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