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MpepmeT: HTepHET-MapKeTUHr
BBeneHune
naBal. TeopeTuyeckmne acnekTbl KOHTEHT-MapPKETUHIa Kak MHCTPYMEHTa NPOABMXKEHNSA HEKOMMEPYECKOM
opraHmsauum

1.1 OcobeHHOCTM NPOLABUIKEHNS HEKOMMEPYECKON OpraHn3aumm B LNGpPoBOM NPOCTPaHCTBE
1.2 KOHTEHT-MapKeTUHI: NOHATUE N XapaKTepucTmnka

1.3 MoHATUe AoBepUTENIbHOIO MapKeTUHra

CnuncoK UcnoJsib30BaHHbIX NCTOYHUKOB

BBepeHune

Ba>KHeNLwmnM yC/noBMeM yCrneLwHoCTN COBPEMEHHOIO KOHTEHTa SAB/ISETCS ero ncuxosiornyeckas spPeKTMBHOCTb.
ITOT KPUTEPUIN, TOBOPUT O TOM, HACKOJIbKO YCMELHO KOHTEHT BO3AENCTBYET Ha CO3HaHMe YesloBeKa U, B
KOHEYHOM CYeTe, Ha ero roTOBHOCTb K MapTHEPCTBY 1 BedeHUto busHeca B ToM unm nHonm cepe. FocyaapcTeo C
MOMOLLbI0O KOHTEHTa MOXXET peasin3oBbliBaTb HEKOTOPbLIE BIACTHbIE MOJIHOMOYMSA - peasn30BbiBaTb NOJNTMYHECKOE
BO3ENCTBME Ha MaCCOBOE CO3HaHue.

lNMoBeneHne YesioBeka onpepesissieTca ero coumasbHbIMU YCTaHOBKaMM, KOTOPbIE COCTOAT U3 TPEX KOMMOHEHTOB -
KOFHUTMBHbIN (3HaHMA 06 06bekTe), adhheKTNBHLIN (YyBCTBA, IMOLMN MO OTHOLWIEHUIO K 0O6BEKTY) 1
noBefeHYecknin (CobCTBEHHO AEeNCTBMSA MO OTHOLLEHUIO K 06BeKTY). MNpuryemM, Yalle BCero, JloAn B CBOEM
MnoBeAEHNN PYKOBOACTBYIOTCA HEOCO3HABAEMbIMN MOTUBAMW, KOTOPbIE HEBO3MOXXHO BbISIBUTb HU MPW NOMOLLMN
MPsSMbIX BOMNPOCOB, HN NOrpy>xas YesioBeKa B KOHKPETHbIe CUTyaLnn.

B HacToAwee BpeMs B PO HabnopaeTcsa pe3kuin nepenomM B MOHMMaHUN COOEPXaHUA U TPAKTOBKMN 06LLEeCTBEHHOMN
MHpopMaunmn, KoTopas NpeacTaBsieHa B UHPOPMALMOHHO-aHA/IMTUYECKOM KOHTEHTEe. [laHHbIA nepuog MoXXeT
ObITb MOXKET OXapaKTEPN30BaH KaK «3MoXa CMeHbl U MepeoLeHKN LEHHOCTHbLIX OpMeHTauunin». Yepes coBpeMeHHble
WCTOYHNKN KOHTEHTa NPoMCX0ANT KOJIoCCasibHOe BO34ENCTBUE Ha MacCcoBOe Co3HaHue. MNpunyem, HanpaBneHns
BO34ENCTBMA MOryT BbITb CaMble pasinyHbIe: NOJINTMKA, NPeasioXKeHne pasinyHbiX TOBAapoOB u ycnyr, busHec-
npeanoXXeHus, UCTOpUSA U MHOroe gpyroe.

Mpwn npaBuabHOM BbibOpe NCTOYHUKa KOHTEHTa U Bbibope BO34ENCTBUA Ha MacCoBOe CO3HaHMe 1 obLiecTBeHHoe
MHEHME MOXKHO C NNErKOCTbio HANTN HOBLIX BU3HEC-NapTHEPOB 1 MNPOCTO BO3L4ENCTBOBATb Ha 3aXBaT MacCOBOIro
CO3HaHMSA B HY>XHOM obnacTu.

Bce 370 1 onpenennno akTyaabHOCTb BbIOpaHHON TeMbl MarmcTepckon gUnAoMHoON paboTbl: «KOHTEHT-MapKeTUHr
KaK MHCTPYMEHT NPOABMXEHNSA B LU(PPOBOM MPOCTPAHCTBE AN HEKOMMEPYECKNX OpraHmn3aumnm».
MeToaon0rM4eckom 0CHOBOW UccnenoBaHns ctanm paboTel Takux aBTopos, Kak: C. . boxyk, E. b. Fannukui, E. T,
Mannykasa, M. H. F'puropees, A. B. 3asropoaHsas, . O. Amnonbckasa n gpyrumx.

Mpn 3TOM, HECMOTPSA Ha AOCTAaTO4YHO BosbLIOE KONMYeCTBO PaboT B 06,1aCTN KOHTEHT MapKeTUHIra, MOXKHO
BblAeNnTb NpobneMy oTCyTCTBUSA KOHKPETHbLIX TEXHOIOMMA N MHCTPYKLUUIN NPU NPOABUXKEHNN HEKOMMEPYECKNX
opraHm3auunm B LN(pPOBOM NPOCTPAHCTBE.

O6BbEeKTOM nUCCneoBaHMSA B MarucTepckon omMnaoMHon paboTe ABASETCH KOHTEHT-MapKeTUHT .

MpeaMeToM - NCNOJIb30BaHNE KOHTEHT MapKeTUHIa npu NpoABMXEHNN HEKOMMEPYECKUX OpraHnu3aunm B
L1POBOM NPOCTPaAHCTBE.

Llenb nccnepoBaHus - NpoaHa n3npoBaTb BO3MOXKHOCTU KOHTEHT MapKeTUHra Npu NpoaBu>XEHUN
HEKOMMepPYECKUX OpraHnsauni B LMGPOBOM MPOCTPaHCTBE.

B CBA3M C NOCTaBNEHHOI LieNbio 3aAa4un nccnenosaHus, cneaytoume (3TO TOILKO MO MEPBOW YACTWN):

- paccMoTpeTb 0COBEHHOCTV NPOABMXKEHNA HEKOMMEPYECKNX OpPraHn3aumnin B LMGMPOBOM NPOCTPAHCTBE;

- UccnenoBaTb MOHATUE U XapaKTEPUCTUKY KOHTEHT-MapKeTUHra;

- MPOaHaNN3MPOBaTb MOHATUE AOBEPUTENLHOIO MapKeTUHra.

OCHOBHble MeTOoAbl NCCIefoBaHnsA, KoTopblie bbin ncnonb3oBaHbl B paboTe:

- MeToj[ aHan3a;

- MeTojA Knaccndmkaunum n CMHTEe3a;
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- MeTojA cpaBHeHUs n o6obuweHuns.

Hay4Hasa HOBU3Ha nccienoBaHnsa COCTOUT B cucTeMaTmsaumn MHQPOPMaLMM OTHOCUTENBbHO MOHATUSA N OCHOBHbIX
0COB6EHHOCTEN KOHTEHT-MapKeTUHIra Npu NpoaBMXEeHNN HEKOMMEPYECKNX OpraHn3aunii B COLManbHbIX CETAX.
MpakTunyeckasa 3Ha4MMOCTb paboThl 3ak/to4aeTcs B pa3zpaboTke pekoMeHAauUmMin N0 NPUMEHEHNIO KOHTEHT-
MapKeTUHra Npu NPoABUMXXEHNN HEKOMMEPYECKNX OpraHn3aumii B COLMAlIbHbIX CETAX, YTO MOXKET MOJe3HOo
CTypeHTaM n paboTHMKaM COOTBETCTBYIOLWEN OTPAC/IN B NPAaKTUYECKOM MPUMEHEHUN.

Anpobauwnsa nccneposaHusa. Utorm nccnefosaHus npeacraBieHbl aBTOPOM Ha 3alumTe B HauMoHanbHOM
NccneposaTtenbckom ToMcKoM MNMonmtexHn4eckoMm YHUBepcuTeTe.

[naBal. TeopeTuyeckme acnekTbl KOHTEHT-MapKeTUHra Kak MHCTPYyMeHTa NpoaBUXEHNsA HeKOMMep‘-leCKOf;I
opraHmsaunm

1.1 OcobeHHOCTY NPOABMIKEHUS HEKOMMEPYECKO OpraHM3aumnmy B LMGpPoBOM NPOCTpaHCTBE

Ponb KOMMYHUKALMOHHON Cpefbl BbIpa)KaeTCa B aKTUBHOM KOMMYHUKaLMN C cCOLMyMOM. MNMpouecc KOMMyHUKaLnm
CNeumanncToB No CBA3AM C 06LLEeCTBEHHOCTbLIO COCTOUT M3 3/1IEMEHTOB, ABAAIOLLNXCA TUNNYHBIMK ANa 1oboro
KOMMYHWUKATUBHOI0 akTa: KOMMYHMKaTOpP; caMo coobuieHune (oprnumanbHas n HeodurumanbHaa nHpopMaums,
yCTHas uan nucbMeHHas, sepbanbHasa n HeBepbanbHas); nonyyYatens (06WecTBO B LLESIOM, Pa3inyHble UHCTUTYTbI
rpakgaHckoro obwecTsa, MHAMBUAYabHbLIA PELUNMUNEHT); KaHasbl pacnpoCTpaHeHns nHpopMaunm
(MEXNMYHOCTHbIE, MHCTUTYUNOHAJIbHbIE U MACCOBLIE); KaHalbl 06paTHOM CBA3K (Npocbbbl, 0bpaweHns rpakaaH,
pasnunyHblie (hOPMbl MOJANTUYECKOr0 YHacTms 1 T.M.); MpoLecc KoAMpoBaHUA-LEKOANPOBAHNSA MHOpMaLnm
(noaroTtoBka MHOPMALIMOHHbBIX COOBLLEHNI, X afleKBaTHas NHTepnpeTaums ayauTopren n T.n.); pasjnyHoro
pofa rnoMexmu (TeXHU4Yeckme, cCeMaHTU4YeCcKme, NCUXON0rn4eckume) .

Mpu NoOMoOLWM KOMMYHUKALMOHHON CpeAbl OCYLLECTBASETCA AeATe/IbHOCTb N0 MH(OPMUPOBAHNIO OpraHn3aunen
obuiecTBa 0 cBoei paboTe 1 eé pesynbTaTax, a TakXKe MHPOPMaLMOHHOe 06Cy)KMBaHNE rparkKAaH.
MNHdpopMmnpoBaHmMe onpeenseTca Kak npouecc LoBeAeHNa COOTBETCTBYOWEeN NHGopMaLmm 4o cBeaeHuns
ajpecaTa, T.e. B paMKax cybbekT-06beKTHOW MOAeNN B3aUMOAENCTBUS .

MprHUUNbI HOPMNPOBAHNSA KOMMYHUKALMOHHOM Cpefbl MOCTPOEHbI B COOTBETCTBUN C MONOXKEHNAMUN KOHCTUTYLMN
Poccuinckon ®enepaunmn, Kotopas ycTaHaBAMBaET, YTO KaXKAbI MMeeT npaBo cBOOOAHO UCKaTb, MOay4vaTb,
nepepaBaTb, MPON3BOANTL U PACNPOCTPaHATbL MHMOPMaLMio NOObIM 3aKOHHBIM CNOCOOOM. ITOT (haKT, a TakxKe
noTpebHOCTb HacesieHNs B COLMaIbHO-3HAYUMON MHpOpMaLmKn, NOTpebHOCTbL cneunanmcToB Mo CBA3AM C
06LLeCcTBEHHOCTbIO B «0bpaTHOM CBA3M» OT HAaceNeHUsa 0 NMPUHATBIX yNpaB/ieHYeCKUX PeLleHnsX, a TakXKe Kypc
cneunanncToB No CBA3AM C 06LEeCTBEHHOCTbLIO Ha NH(MOPMALMOHHYIO OTKPLITOCTb Nepes rpakaaHaMmm 1
obLecTBOM 4151 YOOBAETBOPEHUS BbilLleyKa3aHHbIX NoTpebHocTen. Takoe B3anMoAencTBME NPoON3BOANTCS Yepes
KOMMYHUKaLWIO, KOTOpas Bblpa>kaeTcs B opMe KOMMYHUKALMOHHOW cpenbl, TpaHcampytouierocs 4yepes CMN.
[na HeKoMMepYecKnx opraHm3aumin ocobeHHO BaXKHO co3faHne 1 NoaaepxaHue nojaoXmnTensHoro obpasa u
nMupgxxa, popmmposaHme obLLEeCTBEHHOrO MHEHNSA, NpPoLEecc NHHOPMUPOBAHUSA N NpuBedYeHne BHUMaHna CMU n
06LeCTBEHHOCTM - 3TO HanpaB/IeHNS KOMMYHUKALMOHHOIO MeHeg)XMeHTa. MHorne npobnemMel TpETbLEro CEeKTopa
MOryT ObITb pelleHbl MeToAaMN KOMMYHUKaLMOHHOIO MeHeA)XMeHTa, @ XOpOoLLO opraHM3oBaHHas,
cucTemMaTmyeckass KOMMYHUKALWOHHAA AeATeNbHOCTb MOXET CTaTb CTPAaTErnyeckKnM pecypcomMm HEKOMMepYeCKnx
opraHmsauun.

OOHaKO POCCUNCKME HEKOMMEPYECKME OpraHm3aLmnm Maao NCNoJb3YOT B CBOEN AeATeIbHOCTUN BO3SMOXHOCTH
KOMMYHUKALMOHHOIrO MeHe xKMeHTa. CyllecTBytowas cnTyaumns obycnosieHa 0COBEHHOCTSAMU COLMabHO-
SKOHOMMYECKOr0o U NOANTUYECKOro pa3BuTua Poccum B HoBenwen nctopun. NMpoHMKaTb B HEKOMMEPYECKY0 cepy
MPUHLNMNBI KOMMYHUKALWOHHOIO MeHeA)KMEHTa CTaJin No3gHee, 4eM B SIKOHOMUYECKYIO UAN NOJINTUYECKYIO XKN3Hb,
rae NoCTOSIHHO MEHSAIOLLIMECS YCI0BUSA, BbICOKasA KOHKypeHuus, bopbba 3a noTpebuTtenein, Heo6xoAMMOCTb 3a60ThI
06 nMnp ke n3HavasnbHo NoTpeboBann TPaANULMOHHOIO MHCTPYMEHTAPNA KOMMYHUKALMOHHOIO MEHEO)KMEHT .
OLHaKo 3Ty CUTyaLUo HEOBXOANUMO MEHATb, Tak Kak OT BHEOPEHUA B AeATeNIbHOCTb TPeTbEero cekTopa
MPUHLNMNOB KOMMYHNKALMOHHOIO MEHe)XMEHTa 3aBUCUT ero 3ahPeKTUBHOCTb. [103TOMY paf HEKOMMEPYECKMX
opraHm3aunin Ha4YMHaKT aKTUBHO BHEAPATb NPUEMbl KOMMYHUKALMOHHOIO MEHeAXKMEHTa, CBA3EN C
06LEeCTBEHHOCTbLIO AJ15 OLLeHKM peakumnmn o06LLeCcTBEHHOCTY Ha AeATEeNbHOCTb OpraHu3auunm, yCTaHOBIEHNEM
KOHTaKTOB, NoAAep>xaHueM penyTtaumn MHPOPMaLMOHHO pa3bACHUTENbHOW paboThbl 1 T.N.

HeobxoaAnMOCTb NCMOJIb30BaHNSA TEXHONOMMN KOMMYHUKALNWOHHONO MEHEO)KMEHTa B HEKOMMEPYECKOM CeKTope
O4YeBUIHA, TaK KakK OT 3(h(HEeKTUBHOCTM BO3AENCTBUSA Ha LesieBble rpynnbl obwecTBeHHOCTN 1 obuwiecTBa B LLEJIOM



3aBUCUT KOJINYECTBO U Ka4YeCcTBO peasim3yeMblX AaHHOW opraHmM3aumneit coumanbHbIX NPpoekToB. Beab
KOMMYHMKALNOHHbIA MEHEA)KMEHT ABSETCS HEOTHEMIIEMON YaCcTbo 3(PPEKTUBHOIO yrpasneHns noboi
OpraHn30BaHHON HOPMbl AEATENILHOCTU: FOCYAAPCTBEHHON U MYHULMMNAJIbHOW, NMPON3BOACTBEHHOM,
KOMMepYecKoii, 06LLeCcTBEHHOM U T.4., BKJlOYaloWwmx B cebs 0OTHOLWEHNS BHELLEHOBOW KOHKYPEHLMN.

B HacToswee BpeMs HabofaeTcs ycuneHme BHUMaHns K npobieMam (popMUpoBaHMA CUNTbHOMO MMUOXKA
opraHusauun. B HekoMMepyeckon cpepe BMEeCTO KaTeropum «<MMnaK ToBapa» Jiyylle UCMosib30BaTh KaTeropuio
«UMUIX NPOAYKTA/YCNYrn». MOHATME «UMUIXK NOTPEOUTENS» MOXKET BbiTb 3aMEHEHO MOHATUEM «UMULK
nosib3oBaTeNs». B HEKoMMepyecKol ccpepe HeT HEOHXOANMOCTU MCMOJIb30BaTb OTAEJIbHYO KaTeroputo «busHec-
UMUBXK», XOTA NOKa3aTeN HaJeXXHOCTU U CTabUNbHOCTM HEKOMMEPYECKON OpraHn3aLm Takxxe BaXkHbl.

1. boxyk, C. . MapkeTuHroBble nccnenoBaHus : y4ebHuk gnsa sysos / C. I'. Boxxyk. — 2-e n3g., ucnp. v gon. —
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Fannukaa. — 2-e usg., nepepab. n gon. — MockBa : 3gaTenbcTBo KOpanT, 2022. — 570 c. — ISBN 978-5-9916-
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N3paTenbcTBo KOpanT, 2022. — 559 c. — — ISBN 978-5-534-05818-5.
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gAMnonbckas. — 2-e n3a., nepepab. n gon. — Mocksa : i3gaTtensctBo OpanT, 2022. — 340 c. — ISBN 978-5-534-
06590-9.

5. NIHHOBaLWOHHbLIN MapKeTuHr : y4ebHuk ansa sy3os / C. B. Kapnosa [ ap.]; noa obwen pegakuunen C. B.
Kapnoson. — 2-e nsg., nepepab. n gon. — Mocksa : UsgaTenbcteo OpanT, 2022. — 474 c. — ISBN 978-5-534-
13282-3.

6. MHTepHeT-MapKeTuHr : y4ebHuk ansa sy3os / O. H. XKunbuosa [u ap.]1; nop obwen pepakuymen O. H. XKnnbLoson.
— 2-e n3pg., nepepab. n gon. — MockBa : UspgatenbcTBo KOpanT, 2022. — 335 c.— ISBN 978-5-534-15098-8.

7. IHopMaLMOHHbIE TEXHOIOTUK B MapKeTuHre : y4ebHuK n npakTukym ans sysos / C. B. Kapnosa [u gp.]; nog
obwen pegakumen C. B. Kapnosoin. — MockBa : 3gaTenbsctBo KOpanT, 2022. — 367 c.— ISBN 978-5-534-02476-0.
8. Kapaces, A. . MapKeTUHIroBble NCCIe[0BaHNA U CUTYALMOHHbIA aHaNn3 : y4ebHUK U NPaKTUKYM 015 By30B / A.
M. KapaceB. — 2-e u3a., nepepab. n pon. — MockBa : Mi3patenbcTBo KOpanT, 2022. — 315 c.— ISBN 978-5-534-
05189-6.

9. KoxxeBHukoBa, I'. M. NH(hOopMaLMOHHbIE CUCTEMbI U TEXHOJIOFUN B MapKeTuHre : y4ebHoe nocobue ans sysos /.
M. KoxxeBHunkoBa, b. E. OgnHUoB. — MockBa : U3paTenbctBo OpanT, 2022. — 444 c. — ISBN 978-5-534-07447-5.
10. KopHeesa, W. B. MapkeTuHr : y4ebHuK n npakTukym ana sy3os / U. B. KopHeesa, B. E. Xpyukuin. — Mocksa :
N3paTenbcTBo OpanT, 2022. — 436 c. — — ISBN 978-5-534-03565-0.

11. KopoTkoBa, T. J1. MapkKeTUHI NHHOBaUMR : y4ebHUK n npakTukym ons sysos / T. JI. KopoTkoBa. — 2-e nsg.,
ucnp. u gon. — MockBa : spaTtenbctBo KOpanT, 2022. — 256 c. — ISBN 978-5-534-07859-6.

12. Ky3bMuHa, E. E. MapkeTuHr : y4ebHUK 1 npakTukym ns By3oB / E. E. Ky3bMuHa. — 2-e n3g., nepepab. u gon. —
MockBa : 3pgaTenbcTBo KOpanT, 2022. — 419 c. — ISBN 978-5-534-13841-2.

13. MapKeTuHr : y4ebHUK 1 NpakTUKyM Ans By3oB / J1. A. laH4YeHOoK [u ap.] ; nog pepakuunen J1. A. JaHYeHOK. —
MockBa : UspaTenbcTBo HOpanT, 2022. — 486 c. — ISBN 978-5-534-01560-7.

14. MapKeTuHr : y4ebHUK N NpakTuKyM ans By3oB / T. A. Jlyknyésa [un ap.]; non pepakumen T. A. Jlykn4déson, H. H.
Mon4yaHoBa. — MockBa : M3paTenscTso OpanT, 2022. — 370 c. — ISBN 978-5-534-01478-5.

15. MapKeTuHr B oTpacisax u cpepax AeaTeNbHOCTH : y4ebHuK n npakTukym ansa sysos / C. B. Kapnosa [n gp.];
nop obuwen pepakunen C. B. Kapnoson, C. B. MxutapsiHa. — MockBa : UsgaTenbcTtBo KOpanT, 2022. — 396 c. —
ISBN 978-5-534-14869-5.

16. MapKeTUHr nHHoBaLUWi B 2 4. YacTb 1. : y4ebHUK 1 npakTukym ana sy3oB / H. H. MonyaHoB [n Ap.] ; noa obuien
pepakuven H. H. MonyaHoBa. — MockBa : UspaTenbcTtBo OpanT, 2022. — 257 c. — ISBN 978-5-534-02363-3.
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18. MapKeTUHr-MmeHeO)KMeHT : y4ebHUK n npakTukym ans sysos / W. B. Jluncuu [w gp.]1; nop pedakuunen U. B.
Nnncuua, O. K. OnHep. — MockBa : M3gaTenbctBo KOpanT, 2022. — 379 c. — ISBN 978-5-534-01165-4.

19. OBCAHHUKOB, A. A. COBpeMEHHbIN MapKeTUHr. B 2 4. YacTb 1 : y4ebHUK 1 NpakTMKyM Ans By3oB / A. A.
OBcsiIHHMKOB. — MockBa : M3paTenbctBo OpanT, 2022. — 374 c. — ISBN 978-5-534-05049-3.
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