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Тип работы: Эссе

Предмет: Менеджмент

-

Задача любого бизнеса – генерировать прибыль. Для этого необходимо производить ценность,
востребованную на рынке, за которую другие компании и люди готовы платить. Создание бизнес-ценности
– процесс, требующий нетривиального подхода. Ключевую роль в нем играют сотрудники, принимающие
решения: как правило, это топ-менеджеры, руководители и ключевые менеджеры.
Рассмотрим на примере цифрового продукта роль менеджера в создании бизнес-ценности. Но для начала
определимся с тем, что такое «цифровой продукт», потому что это важно для понимания функций
менеджера.
Рассматривать понятие «цифровой продукт» можно с разных позиций:
• С позиции клиентов (пользователей) продукта – это цифровой сервис, который позволяет решать какую-
либо задачу или проблему. Например, сервис Strava позволят отслеживать аналитику и прогресс в занятиях
спортом;
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