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Введение

Повышение значимости решения проблем теоретического и практического характера в области
обеспечения эффективности коммерческой деятельности торговых предприятий объясняется современным
развитием экономики.
Экономическая обоснованность принимаемых решений становится жизненно необходимым условием
выживания и сохранения предприятия как хозяйствующего субъекта. С помощью оценки эффективности
коммерческой деятельности обосновываются бизнес-планы и управленческие решения, осуществляется
контроль за их реализацией, делаются прогнозы на будущее, а также выявляются резервы увеличения
эффективности производства и продвижения товаров и услуг.
Коммерческая деятельность является неотъемлемой частью современных рыночных отношений, которые
возникают между ее участниками в бизнес - среде. Она создает условия для эффективного
функционирования общества и всего государства.
На сегодняшний день развитие различных форм и принципов партнерских отношений очень динамично. В
условиях жесткой конкуренции, как между производителями, так и между потребителями коммерческая
деятельность становится эффективным инструментом хозяйствования.
Суть коммерческой деятельности заключается в совокупном подходе к организации комплекса
коммерческих операций и процессов, которые направлены на выполнение функций коммерции на всех
этапах осуществления товарно-денежного обмена.
Эффективное ведение и совершенствование коммерческой деятельности на предприятии, принятие
обоснованных и правильных управленческих решений необходимо для минимизации рисков, затрат и
становится основой труда работников, занятых в сфере розничной торговли, этим и обусловлена
актуальность данной дипломной работы.
Объектом исследования в данной работе является оценка эффективности коммерческой деятельности
торговой сети АО «Тандер».
Предметом исследования в дипломной работе является коммерческая деятельность торговой сети АО
«Тандер»
Цель работы – определить особенности коммерческой деятельности торговой сети АО «Тандер» и
разработать мероприятия по повышению ее эффективности.
В соответствии с целью, в ходе исследования необходимо решить ряд задач:
- исследовать понятие и сущность коммерческой деятельности;
- рассмотреть методы оценки эффективности коммерческой деятельности;
- изучить современное развитие торговых сетей.
При выполнении работы использованы такие методы как изучение и анализ литературы, экономический
анализ, обобщение и синтез.
Теоретическую и методологическую базу данного исследования составляют работы российских
экономистов: О.С. Бобровой, Е.Ф. Борисова, В.В. Бочарова, Г.Г. Иванова, Т.Л. Крутяковой, А.М, Магомедова и
других.
Информационную базу исследования составили российская и зарубежная монографическая литература,
публикации в периодической печати, законодательные и нормативные акты РФ.
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1 Теоретические аспекты анализа коммерческой деятельности торговой сети

1.1 Понятие и сущность коммерческой деятельности

Коммерция – это вид торгового предпринимательства или бизнеса, но бизнеса благородного, того бизнеса,
который является основой любой по-настоящему цивилизованной рыночной экономики.[1]
Слово «коммерция» имеет латинское происхождение, которое переводится как торговля. Но данный термин
имеет двоякое значение: в первом случае он означает самостоятельную отрасль народного хозяйства, в
другом же – торговые процессы, которые направлены на осуществление актов купли-продажи товаров.
Коммерческая деятельность, по мнению О.С. Боброва это разновидность предпринимательской
деятельности, самостоятельно и на свой риск осуществляемой физическими и юридическими лицами,
зарегистрированными в установленном законом порядке в качестве предпринимателя [14, с. 25]
Коммерческая деятельность направлена на систематическое получение прибыли путем продажи товаров,
выполнения работ или оказания услуг на оптовых рынках с целью продвижения товаров от изготовителей к
оптовым потребителям.
Толковый словарь живого великорусского языка В.И. Даля определяет коммерцию как «торг, торговля,
торговые обороты». Эти понятия предполагают осуществление актов купли-продажи с намерением купить
дешевле, а продать дороже. В широком смысле под коммерцией часто понимают любую деятельность,
которая направлена на получение прибыли.
Но широкое толкование коммерческой деятельности не согласуется с подходом к коммерции как торговым
процессам по осуществлению актов -купли продажи.
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