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Аннотация: в данной статье рассматриваются вопросы эффективности переговорного процесса при захвате
заложников, а также предложены необходимые психологические и тактические приемы ведения
переговоров.
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Ведение переговоров как отдельное направление в науке имеет междисциплинарный характер, поскольку
рассматривается с позиций психологии, социологии, педагогики, конфликтологии, криминологии, уголовно-
исполнительного, уголовного права. В связи с этим следует согласиться с утверждением о том, что ведение
переговоров является комплексным направлением, которое должно рассматриваться с позиций различных
наук, а также имеющегося отечественного и зарубежного практического опыта .
Отдельного внимания заслуживает переговорный процесс сотрудников органов внутренних дел, который
касается освобождения заложников. Участники таких переговоров должны уметь применять определенный
набор навыков исходя из каждой конкретной ситуации. Цель используемых методов заключается в том,
чтобы уметь работать с захватчиками, приводя ситуацию к мирному решению, которое ранее казалось
невозможным. Здесь также необходимо применять метод активного слушания, пытаться поддерживать в
себе непредвзятый подход.
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