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Актуальность темы исследования

Цифровизация стала мировым трендом. С развитием и освоением цифровых технологий связываются
возможности достижения ключевых целей социально-экономического развития России . Для их реализации
принципиальное значение имеет адекватная цифровизация госуправления
В современном мире быстро развиваются цифровые технологии, от степени применения и внедрения
которых зависит экономический рост, качество и уровень жизни населения, конкурентоспособность страны
на мировых рынках. В связи с такими изменениями меняется и структура рынка труда. На первый план
выходят специалисты в области информационных технологий и инженеры. Но для эффективного
управления цифровыми изменениями на уровне государства потребуются грамотные специалисты в сфере
государственного и муниципального управления, обладающие соответствующими компетенциями.
Потребность в высококвалифицированных кадрах на государственной службе обусловлена необходимостью
наиболее эффективно решать задачи, стоящие перед органами государственной власти и управления, для
чего необходимо внедрять инновации в государственном секторе. В условиях цифровизации
государственного управления появляются технологии, позволяющие принимать управленческие решения,
основываясь на анализе большого массива данных, иметь возможность проверять, действует ли новая
государственная политика прежде, чем осуществлять их в реальном мире.
Возрастает потребность в квалифицированных кадрах, обладающих определенными компетенциями,
необходимыми для работы в новой цифровой среде. Потребность в таких кадрах определена, в том числе, в
таких стратегических и программных документах, как программа «Цифровая экономика Российской
Федерации», Стратегия научно-технологического развития Российской Федерации, Стратегии развития
информационного общества в Российской Федерации и пр.
Наиболее значимые позиции в цифровой экономике будут занимать специалисты сфер нейро-технологий,
искусственного интеллекта, квантовых технологий, робототехники, сенсорики и других. Но для
эффективного управления цифровыми изменениями на уровне государства потребуются специалисты в
сфере государственного и муниципального управления.

Степень научной разработанности темы исследования

Исследованию вопросов цифровой трансформации социально-экономических процессов, в том числе в
публичном управлении, посвящены труды таких ученых, как А.В. Бабкин, А.А. Белевцев, Ю.В. Вертакова,
А.В. Кешелава, В.А. Плотников, Н.В. Сироткина, Т.О. Толстых, Е.В. Шкарупета, А.В. Шиманская, К.В.
Якушенко и др. Их разработки явились теоретической и методологической базой для авторских
исследований модернизации системы публичного управления в условиях цифровизации. В то же время, в
данных работах не раскрыты особенности цифровизации субъектов публичного управления на
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муниципальном уровне.
Теоретические подходы к организации системы «электронного правительства» отражены в научных трудах
Я.И. Ваславского, Е.Г. Васильевой, Ю.С. Васютина, М.И. Ведерниковой, Е.Н. Ветровой, С.В. Габуева, Д.А.
Гальциной, А.В. Клименко, Д.В. Кононенко, И.Б. Мальсагова, Т.С. Мельниковой, Е.И. Пономарёвой и др. При
этом/ следует отметить, что указанные авторы не раскрывают в должной мере вопросы эффективности
организации таких систем.
Проблемы и перспективы организации электронного документооборота в системе публичного управлении
поднимают в своих научных работах такие
ученые, как А.А. Галушкин, Г.В. Максимова, М.Р. Малютин, А.М. Могзоев, М.А. Ожигов, И.В. Тихонова и др.
Следует отметить, что указанные авторы не предлагают конкретных моделей или рекомендаций по
построению систем электронного документооборота в местных органах власти, ограничиваясь
общетеоретическими и методологическими разработками.
Изучению вопросов применения инновационных технологий, в частности - цифровых технологий, в
публичном управлении посвящены труды И.Б. Бреслера, Е.И. Добролюбовой, Н.А. Емельянова, А.А.
Ефремова, В.П. Иванникова, Е.Н. Клочковой, В.Л. Лясковского, А.Ю. Малетинской, Т.А. Пьянзиной, Б.В.
Сорокина, Я.Ю. Старцева, Э.В. Талапиной, С.Н. Терещенко, В.Н. Южаковой и дру. При этом авторы не
предлагают конкретных моделей цифровой трансформации субъектов публичного управления.
Подходы к оценке эффективности цифровизации системы публичного управления в прямой постановке
рассматривают в своих работах Ф. Баннистер, И.Н. Барциц, А.В. Григорищин, Ю.В. Желдыбина, Ю.С.
Исаенко, Э.Л. Сидоренко, В.В. Степанова, А.В. Тебекин, А.В. Уханова, З.И. Хисамова, Д.Б. Яхяев и др. Однако,
в этих исследованиях не предлагается унифицированных моделей и методик оценки эффективности
цифровых преобразований системы публичного управления на муниципальном уровне.
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