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Введение

Производственная практика: научно-исследовательская работа проходила в период с ____ по ____ на базе
Санкт-Петербургского университета технологий управления и экономики.
1. Цель, задачи практики, индивидуальные задания
Цель прохождения научно-исследовательской работы - закрепление и углубление теоретической
подготовки обучающегося и приобретение им практических навыков организации научно-
исследовательских работ, обработки, анализа и представления результатов научных исследований,
развитие компетенций в сфере научно-исследовательской деятельности психолога.
Задачи:
1. Развитие способностей обучающихся к самостоятельному пополнению, критическому анализу и
применению теоретических и практических знаний в области психологии в целях проведения собственных
научных исследований.
2. Совершенствование навыков владения методологическим и методическим аппаратом проведения
научно-исследовательской работы в области психологии.
3. Формирование навыков участия в работе научных коллективов, проводящих исследования по широкой
социально-психологической проблематике, подготовки и рецензирования научных публикаций.
4. Закрепление навыков подготовки научных статей и выступлений, изложения и представления
полученных результатов научного исследования.
5. Развитие навыков в области психологии и с методами организации научной работы в учреждении.
6. Всестороннее развитие навыков эффективного профессионального общения при работе с
руководителями и персоналом.
Индивидуальные задания:
- составление библиографии по теме научно-исследовательской работы;
- выбор и обоснование темы исследования;
- составление рабочего плана и графика выполнения исследования: рабочий план представляет собой
схему предпринимаемого исследования, он имеет следующий вид и состоит из перечня связанных
внутренней логикой этапов работы в рамках планируемого исследования. В плане определяются
конкретные сроки выполнения основных этапов работы.
- разработка программы эмпирического исследования.
- постановка целей и конкретных задач;
- формулировка рабочей гипотезы;
- подбор и обоснование методического(диагностического) инструментарий.
- подбор и описание математико-статистических процедур исследования: математическая и статистическая
обработка результатов анкетирования, тестирования, наблюдения, полученных в ходе научно-
исследовательской практики
- формулирование практической значимости работы;
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- формулирование общих выводов по результатам исследования;
- написание отчета по результатам научно-исследовательской работы.
Данная практика по способу проведения является стационарной, по форме – дискретной.

Отчет по практике

1 Методологические основы исследования

Актуальность темы исследования. Проблемы профессионального выгорания сотрудников организации
наиболее актуальны для современной практической деятельности в области управления персоналом.
Сотрудники современных организаций постоянно испытывают эмоциональный стресс под влиянием
внешних или внутренних факторов, в которых они взаимодействуют с организацией, что приводит к такому
явлению, как эмоциональное выгорание. Выгорание происходит как защитная реакция человека на
стрессовые воздействия и способствует негативному воздействию на психическое, физическое здоровье,
работоспособность и производительность труда, выражаясь в чувстве личной усталости сотрудников и
полном отсутствии мотивации к выполнению профессиональных обязанностей и рабочих обязанностей в
организации. Модель профессионального выгорания сотрудников включает в себя три компонента:
эмоциональное и физическое истощение; снижение производительности труда и производительности
деятельности, а также деперсонализация, то есть нарушение самовосприятия себя как специалиста,
личности и т. д. Профессиональное выгорание проявляется на психофизическом, поведенческом и
эмоциональном уровнях персонала организации [1]. Необходимо разработать стратегию, чтобы не только
бороться с этим явлением, но и своевременно выявлять и предотвращать его. Подсистема диагностики и
профилактики профессионального выгорания должна стать неотъемлемой частью всей системы
управления персоналом в организации. Следует отметить, что инструкции по предотвращению, оценке и
борьбе с профессиональным выгоранием сотрудников должны быть не эпизодическими, а постоянными и
всеобъемлющими, поскольку в организациях более эффективно предотвращать проблемные ситуации в
сфере персонала, чем решать и справляться с последствиями. Современные организации по всему миру
сталкиваются с множеством проблем в условиях нестабильности деятельности и широко распространенных
кризисных явлений. Персонал организаций как важнейший и важнейший ресурс производственной
профессиональной деятельности наиболее подвержен изменениям, которые негативно влияют на
деятельность организации в целом. В настоящее время риск профессионального выгорания сотрудников
намного выше, чем в обычных ситуациях [2].
Цель исследования – изучить и проанализировать предупреждение профессионального выгорания с целью
повышения производительности труда персонала организации.
Задачи исследования:
1) изучить цели и задачи работы;
2) рассмотреть теоретические основы изучения проблемы профессионального выгорания;
3) проанализировать предупреждение профессионального выгорания с целью повышения
производительности труда персонала организации ООО «РДЦ».
Объект исследования – ООО «РДЦ».
Предмет исследования – предупреждение профессионального выгорания.
Структура работы: введение, три главы, заключение и список использованных источников.

2 Методики исследования

Для анализа движения персонала произведем расчеты и выявим необходимые коэффициенты.
Коэффициент оборота по приему персонала рассчитаем по формуле (1):

Кп. = Чпр. / Чср., (1)

где Кп. - Коэффициент оборота по приему;
Чпр. – количество, принятый на работу за отчетный период;
Чср. – среднесписочная численность работников за отчетный период.
Коэффициент оборота по выбытию персонала рассчитаем по формуле (2):



Ку. = Чу. / Чср., (2)

где Ку. – коэффициент оборота по выбытию;
Чу. - количество, уволенных сотрудников за отчетный период;
Чср. – среднесписочная численность работников за отчетный период.
Коэффициент замещения персонала рассчитаем по формуле (3):

Кз. = (Чпр. - Чу.) / Чср., (3)

где Кз. – коэффициент замещения персонала;
Чпр. – количество, принятый на работу за отчетный период;
Чу. - количество, уволенных сотрудников за отчетный период;
Чср. – среднесписочная численность работников за отчетный период.

Коэффициент постоянного состава персонала рассчитаем по формуле (4):
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