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Введение

Учебная практика является этапом теоретического обучения и подготовки студентов к профессиональной
деятельности в различных организациях.
Цель практики – приобретение основных навыков практической работы по специальности – применения
современных средств вычислительной техники, систематизации и закрепление теоретических знаний,
формирование информационной базы.
Целью данной работы является подробный отчет о выполнении заданий, данных на практику.

1. Правовое обеспечение организации перевозок пассажиров

Рассмотрим пункты правил ИАТА, нашедших отражение в Воздушном Кодексе РФ и Приказе №82
Минтранса. Так, к этим пунктам отнесём информацию о:
- Билетах:
ИАТА: «В случае смерти пассажира в пути, в билеты лиц, сопровождающих пассажира, могут быть внесены
изменения в виде отказа от минимального пребывания или продления срока действия. Аналогичные
изменения могут быть внесены в случае смерти супруга (супруги) и непосредственных членов семьи. Любое
такое изменение производится по получении оформленного надлежащим образом свидетельства о смерти,
а любое такое продление срока действия производится на период не более 45 дней с даты смерти.»
ВК РФ: «В случае вынужденного отказа пассажира от воздушной перевозки в связи с болезнью пассажира
или члена его семьи либо близкого родственника, совместно следующих с ним на воздушном судне, что
подтверждается медицинскими документами, либо в связи со смертью члена его семьи или близкого
родственника, что подтверждается документально, и уведомления об этом перевозчика до окончания
установленного в соответствии с федеральными авиационными правилами времени регистрации
пассажиров на указанный в билете рейс, либо в связи с задержкой отправления воздушного судна, иными
предусмотренными федеральными авиационными правилами действиями (бездействием) перевозчика,
влекущими за собой неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору воздушной
перевозки пассажира, пассажиру возвращается уплаченная за воздушную перевозку провозная плата.»
Приказ: «В случае изменения пассажиром условий договора воздушной перевозки пассажира вследствие
отмены или задержки рейса, указанного в билете; изменения перевозчиком маршрута перевозки;
выполнения рейса не по расписанию; несостоявшейся отправки пассажира из-за невозможности
предоставить ему место на рейс и в дату, указанные в билете; несостоявшейся перевозки пассажира на
воздушном судне, вызванной задержкой пассажира в аэропорту из-за продолжительности проведения его
досмотра, если при досмотре багажа или личном досмотре пассажира не было обнаружено запрещенных к
перевозке веществ и предметов; необеспечения перевозчиком стыковки рейсов в случае выполнения
единой перевозки; внезапной болезни пассажира либо болезни или смерти члена его семьи, совместно
следующего с ним на воздушном судне, что подтверждено медицинскими документами; непредоставления
пассажиру обслуживания по классу, указанному в билете; неправильного оформления билета перевозчиком
или уполномоченным агентом (далее - вынужденное изменение пассажиром условий договора воздушной
перевозки пассажира) до начала перевозки или после начала перевозки доплата с пассажира не
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взимается.»
-Налоги и сборы:
ИАТА: «Любые налоги или сборы, взимаемые правительством или муниципальными, или другими органами
власти, или компанией, которая управляет аэропортом, в отношении пассажира или использованию
пассажиром каких-либо услуг или удобств, являются дополнительными по отношению к применяемым
проездным тарифам и сборам и должны оплачиваться пассажиром в той степени, в которой они не
включены в проездной тариф.»
ВК: «Перечень тарифов на услуги в области гражданской авиации и сборов за данные услуги, правила
формирования указанных тарифов и сборов, правила взимания рассчитанной на основе указанных тарифов
и сборов платы за услуги в области гражданской авиации, а также правила продажи билетов, выдачи
грузовых накладных и других перевозочных документов устанавливаются уполномоченным органом в
области гражданской авиации.
Ставки сборов за аэронавигационное обслуживание полетов воздушных судов пользователей воздушного
пространства устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным
осуществлять правовое регулирование в сфере государственного регулирования цен (тарифов) на товары
(услуги) и контроль за их применением. Порядок государственного регулирования сборов за
аэронавигационное обслуживание полетов воздушных судов пользователей воздушного пространства
устанавливается Правительством Российской Федерации.»
Приказ: «Провозная плата определяется на основе установленной перевозчиком денежной суммы за
перевозку пассажира и/или багажа, груза между двумя пунктами маршрута перевозки (далее - тарифы) или
комбинаций тарифов от аэропорта (пункта), из которого начинается перевозка пассажира, багажа, груза
согласно договору воздушной перевозки пассажира, договору воздушной перевозки груза (далее - аэропорт
(пункт) отправления) до аэропорта (пункта) назначения, сборов, предусмотренных Правилами
формирования и применения тарифов на регулярные воздушные перевозки пассажиров и багажа, взимания
сборов в области гражданской авиации, утвержденными приказом Министерства транспорта Российской
Федерации от 25 сентября 2008 г. N 155 (зарегистрирован Минюстом России 4 декабря 2008 г.,
регистрационный N 12793) и в случае заказа пассажиром дополнительных услуг повышенной комфортности
- стоимости дополнительных услуг повышенной комфортности, установленной перевозчиком.
Тарифы и сборы, предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации, должны быть
зарегистрированы и опубликованы перевозчиком в установленном порядке.
За оказание уполномоченным агентом пассажиру, грузоотправителю услуг по подбору оптимального
маршрута перевозки, перевозчика (ов), осуществляющего (их) перевозку по маршруту, провозной платы за
перевозку в соответствии с заданными пассажиром, грузоотправителем приоритетными параметрами
условий перевозки и/или общими в отношении каждого перевозчика условиями перевозки и
консультативных услуг уполномоченным агентом взимается дополнительная плата.»
- Персональные данные:
ИАТА: «В той степени, в какой это разрешено применимыми законами, пассажир дает перевозчику
полномочия хранить у себя личные данные пассажира, которые были даны перевозчику в целях
оформления предварительного заказа на перевозку, для получения дополнительных услуг, для
обеспечения работы систем обнаружения мошенничества с багажом и билетами, для упрощения
выполнения требований, предъявляемых при иммиграции и въезде в страну, а также для предоставления
таких данных государственным властям. Далее, перевозчику даются полномочия передавать такие данные
в указанных целях в свои агентства, другим перевозчикам, фирмам, предоставляющим дополнительные
услуги, или государственным властям, в какой бы стране они не находились.»
ВК РФ: «В целях обеспечения авиационной безопасности перевозчики обеспечивают передачу
персональных данных пассажиров воздушных судов в автоматизированные централизованные базы
персональных данных о пассажирах в соответствии с законодательством Российской Федерации о
транспортной безопасности и законодательством Российской Федерации в области персональных данных,
при международных воздушных перевозках также в уполномоченные органы иностранных государств в
соответствии с международными договорами Российской Федерации или законодательством иностранных
государств вылета, назначения или транзита в объеме, предусмотренном законодательством Российской
Федерации, если иное не установлено международными договорами Российской Федерации.»
Приказ Минтранса: «Пассажир при бронировании сообщает необходимую информацию о своих
персональных данных и, при наличии, - об особых условиях перевозки пассажира, багажа.»
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