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Эмоционально интеллектуальные люди способны регулировать свои эмоции, чтобы оставаться
оптимистичными и восторженными, а также смягчать негативные чувства на рабочем месте, что приводит к
более высокому удовлетворению работой, организационной приверженности и организационному
гражданскому поведению, а также к более низкому контрпродуктивному рабочему поведению и
намерениям текучести кадров. Кроме того, в литературе отражено, что люди с наиболее высоким
эмоциональным интеллектом могут способствовать эффективному социальному обмену с руководителями и
коллегами, чтобы они с большей вероятностью получали рабочие ресурсы (например, социальную
поддержку коллег и / или руководителя) на рабочем месте. Исследования показывают, что эмоционально
интеллектуальные лидеры используют эффективные модели поведения (стили лидерства), чтобы
положительно влиять на своих последователей. Хотя эти исследования ясно указывают на многие
положительные стороны эмоционального интеллекта, наблюдается увеличивающееся число исследований,
изучающих тёмные стороны эмоционального интеллекта. Например, эмоционально интеллектуальные люди
могут использовать свой эмоциональный интеллект для создания благоприятного впечатления о себе и
продвижения своих личных интересов и благополучия за счет других. И, кроме того, были выдвинуты
предположения, что эмоционально интеллектуальные люди склонны использовать свой эмоциональный
интеллект для воздействия на стратегически важные цели, для маскировки и/или демонстрации
определенных эмоций для максимизации личной выгоды, для формирования эмоций других посредством
неправильной атрибуции и для стратегического контроля информации, насыщенной эмоциями.
Исследователи, изучавшие тёмные стороны эмоционального интеллекта, регулярно проверяли всвязь
между эмоциональным интеллектом и чертами темной триады. Некоторые исследователи обеспокоены тем,
что высокий эмоциональный интеллект дает людям возможность использовать других, манипулируя их
эмоциями. Например, исследователи утверждают, что люди с высокими чертами Темной триады
эмоционально манипулируют и склонны к бессердечной эксплуатации.
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