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BBEOEHWE

HaHHas paboTa BbINOAHAETCA B paMKax y4ebHo npakTuku. Lenn yyebHoOM NnpakTuKu:

[ bopMumpoBaHMe 1 pa3BmuTME NPodecCMoHallbHbIX 3HaHWI B cdhepe n3bpaHHOM CcneumnanbHOCTY, 3aKpenjeHune
MOJIyYEHHbIX TEOPETUYECKNX 3HAHUIA NO OCHOBHbLIM ANCLUMNANHAM HanpaBieHNS «MEHEOXKMEHT» N cneLnanbHbIM
ANCLUMIIMHAM KOHKPETHbLIX MarucTepckux nporpamMmm;

[J oBnafeHne npothecCnoHasibHbIMU KOMNETEHUNAMN, HEOBXOAUMBIMU ONA HAay4YHO-NCCIef0BaTEeNbCKON
[eATeNbHOCTN MarncTpoB.

3anayn y4ebHom npakTUKu:

[ u3yyeHune n obobLieHne Hay4HOM 1 y4ebHOM NuTepaTypbl NO TeEMaM U3yYEeHHbIX KYPCOB N CBA3aHHbIX C TEMON
MarncTepckon aucceptaumu;

[ npnobpeTeHmne onbiTa paboTkl C 6oablNMKN 06beMaMn TEKCTOBON, rpadunyeckon, undgposon nHhopmaumu;

0 cbop, obpaboTka, aHaNU3 n cucTtemMaTuUlauma NHGOPMaLML N0 TeME UCCef0BaHUS;

[JnoAroToBKa MaTepuasoB AN COCTaBNeHMs 0630poB, OTYETOB 1 Hay4YHbIX NyH6AnKaunin, ANsS HanucaHns
MarncTepckonm guccepraunu;

0 npuobpeTeHne onbiTa y4acTUs B peLleHNN peasibHbIX NPOM3BOACTBEHHbIX NpobseM, onbiTa B AOCTUXKEHUN
NMOCTaBJIEHHBIX LlefIe Mo ONTUMM3ALUMN AeATE/IbHOCTU NMPeAnpusaTUs;

[J cocTaBsieHMe OoTYeTa NO TeEMEe NPaKTUKM N BbIBpaHHOMY HanpaB/IeHWIO YNPaB/eHYeCKON AeATEeNbHOCTY;

[ u3y4eHune npaBun opopmMsieHns oTyeTa B COOTBETCTBUM C TpeboBaHUAMM K 0hOpMIEHUI0 Hay4HbIX paboT.

[ noaroToBKa nMpeseHTaLMOHHOrO MaTeprana ans 3alnThbl oTYeTa.

AKTYanbHOCTb TeMbI UCCefoBaHnsa obycnosneHa TeM, 4To NpobnemMa KOHPIMKTOB OCTPO CTOUT B sitobon
opraHusauuu. NMpu 3ToM He0H6XO0AMMO BbIAENTL HaNNYME MPOTUBOPEYMS MEXAY TeOPEeTUHECKMMN NpeannucaHnsaMm
N peanuaMm poccuinckoro bmsHeca: cywecTsyeT 60bLIOE KONMYECTBO TEOPETUYECKMX NCCef0BaHNI MO
yrnpaBneHuno KOHMINKTaMn, 0A4HAKO0 Ha NMPaKTUKe MHOrMe PyKOBOAUTENN HE UMET HEOBXOAMMbIX 3HAHUA U
YMEHW Mo ynpaBJeHUIO UMH.

PykoBoauTesnb AO/HKEH yMeTb YNpaBaATb KOHMAMKTaMM B OpraHm3aumnm: npefoTepallaTe BOSHUKHOBEHUE
NpPOTUBOPEYUNIA B KONINIEKTMBE, BbIBOAUTL JIIOAEN U3 COCTOAHMSA BpaXKbl, pa3peLlaTb Cropbl.

KaxaoMy Tuny KOHMIMKTOB COOTBETCTBYHOT CBOM, Crieuupuryeckmne npoTMBOPEYns N MeTOObl UX pa3peLleHmns.
OcHoBHas uefb ynpaBneHNs KOHPANKTaMM COCTOUT B TOM, 4Tobbl NpeaoTBpallaTh 4EeCTPYKTUBHbIE
KOH(POHTaLMn 1 crnocobCTBOBaTh aJeKBaTHOMY PeLLUEHNI0 KOHCTPYKTUBHbIX.

He mMeHee Ba)kKHO, 4TOoObl 06BEKTMBHO CyLLECTBYIOLLME CPean KOJIJIer MPoTUBOPEYNa He nepepacTanm B
0CO3HaHHOEe NPOTUBOCTOSAHNE, TO eCTb 1060 CNOP Ba>KHO He AOBOAUTL A0 OCTPoi asbl. OT ahheKTUBHOCTH
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yrnpaBJieHNs PyKOBOAUTENEM KOH(INKTaMN N CTpeccaMn 3aBUCUT CTabuabHOCTbL paboThbl opraHusaunm.

Llenb paHHOM nccnenoBaTesibCKOM paboTbl: CUCTEMATU3NPOBATL N MPUMEHUTL Ha NPUMepe KOHKPETHOM KOMMaHun
cogepxxaHue y4yebHoro Moayns «YnpasneHne KOHMANKTaMU» A1 COBEPLUEHCTBOBaHNSA yYNpaBAeHNa KOH(MINKTaMm
B OpraHm3auumu.

3apaym paboTbl:

1) PaccMOTpeTb NOHATME KOHDNKTA;

2) I3y4nTb TUMNbl U AUHAMUKY KOH(JIMKTOB B OpraHm3auum;

3) BblgennTb Nogxoabl 1 MeTOAbl YNPaBAEHUSA KOH(PANKTaMK;

4) NaTb KpaTKYIO XapaKTepUCTUKY OpraHuM3auunm;

MpoBecTn aHanM3 KOHMANKTOB B Npouecce ynpasneHnsa opraHusaumen 000 «bawHedTb-Po3HMUa».

O6bekTOM n3yyeHns B AaHHOW paboTe CTaHOBUTCS OpraHM3auOHHbIe KOHMINKTHI.

MpeamMeToM n3ydeHNsa ABASETCA ynpaBJ/ieHMe OpraHn3aLMOHHbIMU KOHMNKTaMN.

Ncxopsa vs uenn, 3agay M UHAMBMAYAIbHOMO 3aflaHNs Ha NMPakTuKy, Bblna chopMupoBaHa crefyoLwas CTPyKTypa
paboTbl: BBEAEHMNE, B KOTOPOM pacCMaTpMBaeTCa akTyasIbHOCTb U3y4YaeMON TeMbI, ABe r1aBbl, HanpaB/ieHHbIE Ha
pelleHne 3as8BJIeHHbIX 3a4a4, 3aKJI0YeHNE N TaK)Xe CMNCOK UCMOJIb30BaHHOW nnTepaTypsbl.

B nepBou rnaee pacCMOTPEHbI TEOPETUKO-METOA0JI0MMYEeCKME OCHOBbI KOH(JIMKTOB B Npouecce yrnpasJieHns
opraHm3saumen: paCCMOTPEHO MOHATNE KOHMANKTA; U3YyYeHbl TUMbl U ANHAMNKA KOH(IMKTOB B OpraHnM3auunm;
BblAeNeHbl MOAXO0Abl N MEeTOAbl YNpaBaeHUs KOH(pAMKTamMmu. Bo BTopon rnase nposefeHo nccaenoBsaHue
KOH(JIMKTOB B NpoLecce ynpasneHns opraHmnsaunen OO0 «bawwHedTb-Po3HNUa»: AaHa KpaTKaa XapakTepucTumka
OpraHm3auunmn; NpoBeAeH aHaNN3 KOHMIMKTOB B nMpouecce ynpasseHnsa opraHmnsaumnen OO0 «bawHedTb-Po3HMLa>,
pa3paboTaHbl peKoMeHdalUnmn rno CoBepPLUEHCTBOBaHNIO cNocoboB pa3peLlleHns KOHMNKTOB B opraHm3auum 000
«balHedTb-Po3HULa».

Taknm obpasom, B paMKax AaHHOM paboTbl NpoBefEeHO KOMMIEKCHOE UCCe0BaHMe yrnpaBaeHuns
OpraHn3auMOHHbLIMUN KOH(IMKTaMM N ero 3Ha4YeHns 015 opraHu3auni.

rNIABA 1 TEOPETUYECKUE OCHOBbI KOH®JINKTOB B MPOLECCE YMPABJIEHNS OPFAHU3ALIMEN
1.1 MoHATMe KOH(NKTa

B Hay4HOI nnTepaType KOHMINKT TPaKTyeTCss HeogHO3Ha4YHOo. CylecTByeT MHOXKECTBO onpenesieHnin 3Toro
TepMuHa.

Hanbonee pacnpocTpaHeHHbIN NOAX0A COCTOMT B onpefeieHnn KOHMAMKTa Yepes npoTusopeyune Kak bonee
obLiee NoHATME 1, NpeXxae BCero - 4epes coumanbHoe NpoTMBopeyme.

MpoTrBOpEYMS, NPOTUBOMOJIOXKHOCTM, PA3/INYNA - 3TO HEOOX0AMMbIE, HO HELOCTATOYHbIE YCIOBUSA KOH(NKTA.
MpPOTUBOMONIOXKHOCTM U MPOTUBOPEYNSA NPEBPALLAOTCA B KOH(PANKT TOrga, Korga HadymHaloT B3aMMO4ENCTBOBATb
Cunbl, aBAAOWMECH UX HocutTenamm [16].

NTakK, KOHQJINKT - NPOTUBOpPEYne, BO3HUKaoLWee Mexay JIogbMu, KOJIJIEKTUBaAMN B NpoLecce nx COBMECTHOMN
TPYLOBOWN AeATENbHOCTU N3-3a HEMOHMMaHUA UAN NPOTMBOMOJIOXKHOCTUN NHTEPECOB, OTCYTCTBME COMrlacusa Mexay
nByMs unmn 6onee cTopoHaMmu.

KOHMAUKT, BO3HMKAOLWMIA B OPraHn3aLnm, Ha3blBaloT OpraHM3aLUnoHHbIM, B YaCTHOCTHY 3TO:

0 ancnyTsl,

0 KOH(poHTauUnu,

[ npoTuBOpevunsa

M. .

Mpu4nHbl KOHPONMKTa oTobparkeHbl Ha pucyHke 1 [5].

PucyHoK 1 - Mpun4unHbIl, nopoxaatowme KOHMOINKTbI

KOHMAUKT KaK CJI0XKHOE CoLMasibHOe SBJIEHME NMEET onpeaesieHHYo CTPYKTYpPY, NpeAcTaBAeHHY0 Ha PUCYHKe 2

[8].
PucyHok 2 - CTpyKTypa KOHMJINKTa

Takum o6pa30M, KOH(DJ'II/IKT - NpoTnBopeYne, BO3HNKawLlee Mexxay JlioabMn, KOJIJIEKTUBaMK B npouecce Ux



COBMECTHOW TPYA0BOI AeATENbHOCTU N3-3a HEMOHUMAHWUS NN NPOTUBOMON0XHOCTU UHTEPECOB, OTCYTCTBUE
cornacusi Mexay AByMms unm 6osee CTopoHamum.

1.2 Tunbl 1 AVHaMNKa KOH(JIMKTOB B OpraHu3auum

Pe3ynbTaT KOH(/INKTa B OCHOBHOM 3aBUCUT OT TOr0O, HAaCKOJIbKO 3(PhEKTUBHO MM yrnpaBaseT meHenxxep. Moatomy
HY>XHO 3HaTb He TOJIbKO NPUPOAY, HO TUMbl KOHMAMKTOB [18].

PaznunyatoT cnegytowme TUnbl KOHPINKTOB.

Mo 06bemy KOHMOANKTLI Nogpa3fensaioT (pucyHok 3) [12].
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