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Методы управления конфликтами представляют собой приемы и способы, которые позволяют осуществлять
контроль за его протеканием и целенаправленным образом оказывать влияние на его последствия. Данно-
го рода методы делятся на две группы: структурные и персональные мето-ды [8, с.137].
Структурные методы предполагают определенное воздействие через факторы организационного характера
и направлены на предотвращение формирования либо устранение среды конфликтной, почвы, на ликвида-
цию конфликтных источников. К структурным методам разрешения кон-фликтов относят:
- распределение и разъяснение четкого характера прав и обязан-ностей между участниками. Очень часто
конфликты возникают именно по причине несоответствия прав и обязанностей, по причине отсутствия чет-
кости распределения ответственности в компании;
- осуществление разработки и реализации общих целей ком-плексного характера. Общая цель компании
объединяет всех работников компании, а вместе с тем и все ее структурные подразделения. Они высту-
пают в качестве коллективного смыслообразующего и мотивирующего фактора, ориентируют людей на
эффективное сотрудничество;
- структура интеграционно-ориентирующего характера санкций, вознаграждений и наказаний. Такого рода
структура означает, что суще-ствующая система вознаграждений и по возможности наказаний должна
являться стимулом вклада в достижение целей общеорганизационного ха-рактера. Люди, которые
заботятся о делах компании, помогающие другим, которые болеют за общее дело, должны получать
премии, благодарности, повышаться по службе. И наоборот, равнодушные к общему делу, нера-дивые
работники должны ощущать определенного рода дискомфорт.
Методы управления, которые относятся к персональным:
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