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Теоретический вопрос
Аутсорсинг в системе менеджмента качества
Практически любая организация в каждой сфере занимается не только своими основными, но также и
непрофильными видами деятельности, которые зачастую бывают довольно обременительными и
затратными по времени для тех специалистов, которые не являются в них экспертами. Помимо этого,
уделение должного внимания непрофильным видам деятельности сотрудниками компании способно
существенно снижать эффективность их работы и производства, а также снижать конкурентоспособность,
а в дальнейшем также может стать причиной снижения прибыли компании. Для избежания подобных
негативных последствий большое количество современных фирм прибегают к практике аутсорсинга.
Существуют международные стандарты с требованиями и рекомендациями по аутсорсингу, определяющие,
что тип и объемы управления процессами, переданными на аутсорсинг, должны быть определены в рамках
системы менеджмента качества [3].
Так, сам процесс аутсорсинга – это тот процесс, который компания определила как важный и нужный для
своей системы менеджмента качества, но его осуществление она решила передать внешней стороне –
другой организации, которая является профильной в данном процессе [2].
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