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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНО - ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПРОФИЛАКТИКИ БУЛЛИНГА В
МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЯХ ПОДРОСТКОВ
1.1 Понятийно-категориальный аппарат исследования

Проблема формирования и развития межличностных отношений является одной из наиболее
разработанных в современной психологической науке, в результате чего к настоящему моменту
сформирован целый ряд характеризующих ее концепций.
К примеру, в концепции А.В. Петровского межличностные отношения представлены в форме своеобразной
трехслойной сферы, где первый слой образуют эмоциональные отношения, основанные на симпатиях и
антипатиях членов коллектива, второй слой – поведенческие нормы и ценностные ориентации, принятые
субъектами общения, третий слой– наиболее глубинные образования, связанные с общностью целей и
совместной деятельностью участников группы [34, с. 52].
Н.Н. Обозов, в свою очередь,трактует межличностные отношения как взаимную готовность общающихся
сторон к определенному типу взаимодействия [30, с. 26].
В.Б. Ольшанский подходит к определению межличностных отношений более системно, объединяя в рамках
этого понятия и социально- перцептивные процессы, и аттракцию, и ролевое поведение людей, и процессы
взаимовлияния. Автор классифицирует межличностные отношения по признакам функциональности и
эмоциональности на две группы – инструментальные и экспрессивные [32, с.196].
Таким образом, межличностные отношения являются фактически базовым элементом психологии групп,
который служит, с одной стороны, средством их анализа и оценки, а с другой стороны, – фактором влияние
на контактирующих между собой людей и на их совместную деятельность.
На основе рассмотренных выше точек зрения дадим обобщенное определение понятию межличностных
отношений как субъективных связей, возникающих в результате человеческого взаимодействия и
сопровождаемых различными эмоциональными и другими позитивными или негативными переживаниями
участвующих в них индивидов.
Н.Н. Обозов в рамках своей теории объединяет весь диапазон охватываемых межличностными
отношениями явлений в три основные группы [31, с. 34]:
– восприятие людьми друг друга и взаимопонимание;
– межличностная привлекательность;
– ролевое поведение и взаимное влияние.
Главным критерием оценки межличностных отношений, по Н.Н. Обозову, является уровень
удовлетворенности-неудовлетворенности группы и ее членов. Первую скрипку здесь играют
проявляющиеся на эмоциональном уровне взаимные симпатии – антипатии, а также привлекательность –
непривлекательность, включающие в себя моменты притяжения или отталкивания.
Под взаимным притяжением людей обычно понимают желаемую или реальную взаимозависимость
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субъектов, которая, что очень важно,далеко не всегда сопровождается состоянием удовлетворения. При
этом привлекательность в самом общем смысле может характеризоваться одно- или двунаправленностью,
тогда как межличностная привлекательность является двунаправленной и предполагает взаимность ее
проявления в процессе общения.
Возникновение и сохранение межличностной привлекательности зависит и от наличия психологической
совместимости–несовместимости людей, что обязательно сказывается на их взаимоотношениях. В случае
несовместимости нередко возникают конфликтные ситуации, перерастающие в острый конфликт и
препятствующие развитию эффективных межличностных отношений.
Большое влияние на взаимоотношение субъектов в группе оказывает также их срабатываемость в ходе
совместной деятельности, которая способствует росту и поддержанию высокой удовлетворенности друг
другом.
В результате влияния перечисленных выше факторов в группе или коллективе складывается определенный
социально-психологический климат, демонстрирующий степень целостной удовлетворенности –
неудовлетворенности всей группы от совместного общения и иного взаимодействия.
Из сказанного следует, что межличностные отношения в первую очередь обусловлены эмоционально-
личностным отношением людей друг к другу, предполагающим выражение чувств, которые можно
разделить на две основные категории [31, с. 34]:
– конъюнктивные чувства, объединяющие и сближающие индивидов в процессе общения; переживание
таких чувств выражается в готовности человека к совместным действиям, к плодотворному
сотрудничеству;
– дизъюнктивные чувства, которые, напротив, вызывают нежелание сотрудничать, разъединяют людей,
отдаляют их друг от друга.
Отношение проявляется в вербальном и невербальном общении. Эффективность межличностных
отношений на данном этапе во многом обусловлена спецификой предметного общения.
Подростковый возраст – самый сложный этап становления в жизни человека. Именно в этот период активно
развиваются и изменяются все основные характеристики человеческого развития: биологические,
физиологические, личностные, психологические и социальные. Происходят изменения в личности и учебной
деятельности, общении и взаимодействии со сверстниками, учителями и родителями [28].
Физические способности подростков возрастают, начинается половое созревание, меняются гормоны,
меняется внешний вид и поведение.
В этот период важной личной целью является формирование нового уровня самосознания, я-концепции,
понимания собственных желаний, своих способностей и характеристик, а также своих сходств и различий с
другими [33]. Существует также такая опухоль, как чувство взрослости, подросток начинает воображать
себя взрослым, пытаясь вести себя как взрослый [29].
В контексте этих изменений появились новые потребности, изменились ведущие виды деятельности, а
отношения со сверстниками и их мнение стали важными для подростков, поэтому возникло много
конфликтов.
Мальчики и девочки по-разному переживают этот период. У мальчиков развивается дух соперничества, они
начинают стремиться к повышению уровня лидерства, агрессии, уверенности в себе и самоутверждения, а
также появляется желание уделять больше времени самостоятельным исследованиям и компьютерам.
Для девочек эмоциональная жизнь стала более важной. Им нужно попробовать внешний мир и свою
внешность, чтобы проснуться, общаться со своими сверстниками, общаться и заводить дружеские
отношения, распространять слухи и делиться секретами с друзьями. Желание всплыть на поверхность.
Потеря близости и конфликт усугубляют одиночество или утрату. Средством установления новых контактов
и снятия стресса может быть длительное общение по телефону [21].
Эти проявления подростков, учитывая их эмоциональную нестабильность, приводят к возникновению
конфликтных ситуаций и ситуаций издевательств. Многие исследователи сходятся во мнении, что мальчики
более склонны к агрессивному поведению, чем девочки, и в них преобладают физические и косвенные
нападения.
Среди девочек-подростков чаще встречаются вербальная агрессия, подозрительность, раздражительность,
негативизм и враждебность. Они пытались выразить свою агрессию в скрытой форме. Предположительно,
это связано с одобрением общественностью агрессивного поведения мальчиков и осуждением поведения
девочек.
Одной из причин издевательств среди мальчиков является чувство неполноценности, которое возникает
одновременно со стремлением к признанию и лидерству. Это может привести к необходимости для



развития добиваться одобрения других путем подавления более слабых членов группы [26].
Исследователи придерживаются различных взглядов на личностные характеристики мальчиков, играющих
роль "насильников". Некоторые люди считают, что для них характерны страх, боязнь и беспокойство,
стандартизация, посредственность, соответствие суждениям и отношению при принятии решений,
изоляция, конфиденциальность своего внутреннего мира от других, неуверенность в себе, неуверенность в
себе и склонность к неуверенности в себе.
Другие исследователи говорят, что "насильники" импульсивны, несмотря на стиль семейного воспитания.
Нельзя отрицать, что семья оказывает большое влияние на формирование личности детей, и подростки
могут копировать агрессивное поведение своих родителей, особенно если семья эмоционально нестабильна
и применяет физические наказания и насилие [34].
Причины принятия позиции насильника в случае издевательств над девочками могут быть связаны с
гормональным сбоем, желанием стать лидером, феминистскими взглядами, занятием агрессивными видами
спорта и защитными реакциями после пережитого насилия. Кроме того, в качестве причины могут быть
использованы семейные проблемы, деспотичный отец или отсутствие матери.
Этим девочкам свойственны такие личностные характеристики, как эгоцентризм, тревожность,
демонстративность, желание привлечь к себе внимание, ребячество и эмоциональная незрелость. Они
склонны к нестабильным отношениям с другими, негативизму, склонности обвинять, позитивной реакции
на неудачи и нестабильной самооценке [21].
Девочки, которые играют роль "насильников", создают ситуации запугивания посредством насмешек,
создают заговоры против "жертв", они "навешивают ярлыки" и дают оскорбительные прозвища, а также
распространяют сплетни и слухи. Некоторые девушки, особенно с мужскими чертами характера, могут
проявлять физическую агрессивность.
С возрастом агрессивное поведение мальчиков снижается, в то время как склонность девочек к
агрессивному поведению возрастает.
Общая ситуация отражает причины издевательств над подростками, такие как опыт переходного возраста,
гормональный сбой, стремление к лидерству и признанию за счет принижения других, проблемы семейного
воспитания и защитная реакция на пережитое насилие.
"Насильников" чаще выбирают в качестве "жертв", то есть тех, кто уже физически и/или психологически
слабее их. "Жертвами" издевательств могут быть подростки с необычной внешностью (шрамы, полнота,
косоглазие и т.д.), имеют проблемы со здоровьем, происходят из небезопасной семьи или, наоборот, из
очень богатой семьи, тихие и замкнутые, неспособные постоять за себя.
Важно отметить, что не только дети, но и учителя могут стать участниками издевательств в школьной
среде, будь то в качестве жертв или насильников. Воспитание в семье оказывает большое влияние на
развитие буллинга, а микроклимат образовательного учреждения, где находятся подростки, способствует
развитию буллинга.
Учителя и школьные администраторы могут непреднамеренно или иным образом участвовать в
издевательствах, провоцировать их или поощрять. Это может проявляться в унижении и оскорблении
учащихся, негативных или саркастических высказываниях, запугивающих и угрожающих жестах или
выражениях в их адрес. Они могут быть связаны с учащимися с плохими оценками, и они могут быть
связаны с внешним видом или происхождением школьников. Кроме того, активный выбор учеников,
которые пытаются угодить взрослым, может способствовать созданию ситуаций запугивания.
Бездействие учителей, неспособность противостоять властолюбивому поведению учащихся и отсутствие
контроля над поведением учащихся во время перемен также оказали большое влияние на развитие
буллинга.
Некоторые учителя, особенно молодые люди, не знают, как правильно поставить себя перед подростками, и
не знают, как предотвратить возникновение или продолжение конфликтов и развитие издевательств. Они
могут попытаться прекратить издевательства, но если им это не удастся, издевательства среди подростков
будут продолжаться, и учителя постараются не замечать этого в будущем. Это приведет только к
ухудшению ситуации с издевательствами.

1.2 Подходы к изучению буллинга

За последние два десятилетия буллинг в школах стал широко распространенной проблемой (Smith, Morita,
Junger-Tas, Olweus, Catalano and Slee, 1999). Это не значит, что в прежние времена буллинг в школах
игнорировался.



В середине девятнадцатого века после публикации знаменитого романа Тома Брауна "Школьные дни"
(Hughes, 1857) в английских частных школах развернулось оживленное общественное обсуждение
буллинга. Эта книга вызвала сильные выражения отвращения к практике буллинга и осуждения ее, и были
высказаны различные предложения о том, как с ней можно бороться (Ригби, 1997).
D1905 году К. Дьюкс впервые опубликовал свою работу на данную тему. Первые систематические
исследования проблемы буллинга провели скандинавские исследователи: Д. Олвеус, П.П. Хайнеманн,
А.Пикас, Е.Роланд [15]. Они разработали концепцию буллинга - (bullying от анг. bully - хулиган), определив
его как притеснение, дискриминация и травля.
В дальнейшем данная проблема заинтересовала британских ученых, таких как В.Т. Ортон, Д.А. Лэйн, Д.П.
Таттум, Е. Мунте [20].
Таттум (1989) понимал под буллингом особый вид насилия, когда человек длительное время нападает
физически, либо угрожает другому человеку, слабому и бессильному, для того чтобы человек ощущал себя
изолированным, напуганным, лишенным свободы действий [8].
В своих исследованиях Д. Лэйн опирался на работы Е. Роланда и дает следующее определение буллинга:
травля, представляющую собой насилие, которое может носить как кратковременный, так и длительный
характер, может быть физическое или психическое, и проявляется в отношении индивида или группы
людей, не способных защитить себя в сложившейся ситуации.
Однако систематическое изучение природы и распространенности школьного буллинга началось только с
работы Олвеуса в 1970-х годах в Скандинавии. Объем исследований, проведенных с тех пор, многое
прояснил о природе буллинга и страданиях, которые они могут вызвать (Rigby, 2002; Smith, 2004).
В Северной Америке обеспокоенность общественности по поводу школьного буллинга резко возросла в
конце 1990-х годов, в значительной степени из-за трагической гибели нашей молодежи в результате
самоубийств (Марр и Филдс, 2001) или убийств, особенно убийства Рины Вирк в 1997 году (Годфри, 2005) и
резни в Колумбайне в 1998 году (Каллен, 2009). С тех пор запугиванию уделяется беспрецедентное
внимание в средствах массовой информации и в академических кругах, как на национальном, так и на
международном уровнях (например, Джимерсон, Суарер и Эспелаж, 2010; Смит, Пеплер и Ригби, 2004;
Swearer, Espelage, Vaillancourt, & Hymel, 2010), и остается серьезной проблемой среди родителей и
педагогов.
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