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-

Сегодня Интернет – это безграничное пространство со своими субъектами экономики, который в корне
изменил рыночный механизм, преобразовав его в электронную торговлю. При этом технологии цифры
полностью изменили модели поведения этих субъектов.
Попробуем дать определение цифровому потребителю, на наш взгляд, это субъект, которые осуществляет
приобретение какого-то финансового блага, путем оплаты его либо получения визуальной информации.
Одновременно с этим его поведение в цифровом мире может быть отличным от реального мира. К
основным признакам такого потребителя относятся: цифровые полномочия, сетевое включение, активный
поиск информации, компетентность, одержимость брендами и марками. Многообразие благ в цифровом
мире и возможность сравнения стоимости, доставку преподносит электронную торговлю, как
привлекательную.
Рационализация поведения цифрового потребителя базируется на ортодоксальной теории, которая
предполагает, что потребитель любой имеет свойство максимизации собственной полезности. Доступ к
широкой информации, механизма получения её и обработки вручают потребителю разнообразный выбор,
который при максимизации полезности в высокой степени удовлетворить собственную потребность.
Ключевой фигурой рынка становится потребитель в цифровом сообществе, равно как перед
производителями создаются условия индивидуализации производства. Технологии цифры усиливают
динамизм связей меж потребителями и производителями, где происходит перемешивание интересов их в
краткосроке. Уменьшение асимметрии информации и рост информативности особи приобретается
возможность в принятии наиболее оптимального решения, которое отвечает ситуации, этот факт стоит
учесть при моделировании потребительского поведения [5, c. 64].
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