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Введение

Актуальность проблемы, которая рассматривается в данной статье, обусловлена тем, что современная
автомобильная отрасль активно развивается в последние годы, появляются новые технические средства,
которые относятся к сфере транспорта, что приводит к образованию новой терминологии и
профессиональных выражений, которые складываются из официальных названий определенных деталей и
механизмов автомобиля, а также из устойчивых выражений, которые для облегчения общения
формируются самими участниками коммуникации в автомобильной сфере (мастерами обслуживания,
автолюбителями, производителями автомобилей).
В процессе разработки и усвоения новых технологий автомобилестроения и сервисной деятельности
формирование новой профессиональной терминологии зачастую приводит к некоторым коммуникативным
барьерам, особенно в сфере сервисного обслуживания автомобилей, поскольку не все клиенты, имеющие
автомобиль, способны быстро реагировать на лингвистические изменения в данной языковой области.
Важно отметить, что в научной литературе в процессе написания данной статьи не было выявлено ни
одного источника, который описывал бы специфику и трудности профессиональной коммуникации в сфере
автомобильной отрасли. Этот факт обуславливает новизну проводимого для данной статьи теоретического
и эмпирического исследования.
Цель исследования – провести анализ профессиональных коммуникаций в сфере автомобильной отрасли.
Объект исследования – профессиональная коммуникация.
Предмет исследования – особенности профессиональной коммуникации в сфере автомобильной отрасли.
Для достижения поставленной цели необходимо было решить ряд задач исследования:
1) охарактеризовать понятие и особенности профессиональной коммуникации;
2) проанализировать специфику содержания и применения профессиональной коммуникации в сфере
автомобильной отрасли;
3) провести эмпирическое исследование для выявления особенностей применения профессионального
сленга различными сотрудниками СТО компании «ЕвроАвто».

Аналитический обзор

Под профессиональной коммуникацией в научной литературе понимается определенная ситуация общения,
которая связана с исполнениями субъектами коммуникации различных профессиональных обязанностей в
той или иной сфере предметной деятельности [5, с. 68].
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