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Введение
Актуальность темы исследования. Дистанционные сотрудники встречаются во многих отраслях труда, в
особенности в сфере информационных технологий. Также распространена удаленная форма работы в таких
областях, как издательство и реклама. Часто дистанционную работу выбирают специалисты в сфере
веб–дизайна, программирования, SEO–оптимизации, разработки сайтов, копирайтинга и др. В Трудовом
кодексе содержится определение дистанционной работы и изложены принципы, которые должны быть
соблюдены при ее организации. Согласно закону, дистанционной формой труда считается выполнение
работником должностных обязанностей не на территории работодателя или филиала (представительства)
компании. При дистанционном труде выполнение рабочих функций производится на месте, которое не
контролируется руководителем. При этом между ним и работником допускается коммуникация, для чего
допускается использование различных средств связи (интернета и т.д.) Определение дистанционной
работы гласит, что место, где трудится удаленный работник, не должно контролироваться со стороны
работодателя ни прямым, ни косвенным образом.
Трудовая адаптация персонала в компании – это важный процесс интеграции нового сотрудника на
рабочем месте, включающий в себя ознакомление его с рабочими обязанностями, коллективом и
общепринятыми на предприятии нормативами. Адаптация сотрудника имеет множество разнообразных
видов и способов проведения и любой профессиональный кадровый специалист или просто работодатель,
желающий максимизировать эффективность использования трудовых ресурсов, должен знать, как
правильно адаптировать работника к условиям работы.
Также актуальность изучения проблемы адаптации персонала можно объяснить еще и тем, что решение
многих практических задач в функционировании организации связано именно с эффективной адаптацией
человека в различных сферах социальной жизни.
Важный фактор трудовой деятельности – это успешная профессиональная адаптация служит важным
фактором трудовой деятельности. Напротив, неэффективная адаптация приводит к ряду негативных
явлений: возникновению у работающего человека отрицательных психических состояний, напряженности
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отношений внутри коллектива, снижению производительности труда. Многие исследователи прямо
указывают на связь степени и полноты адаптации с текучестью кадров, особенно молодых специалистов.
Целью настоящего исследования является рассмотрение совершенствования адаптации удаленного
персонала предприятия. Для достижения поставленной цели были выработаны следующие задачи:
 рассмотреть содержание и роль адаптации персонала
 выявить классификацию адаптации и методы адаптации
 рассмотреть управление системой адаптации удаленного персонала
 привести общую характеристику ООО ТЛК «Кедр»
 провести количественно–качественную характеристику персонала ООО ТЛК «Кедр»
 провести анализ системы адаптации удаленного персонала на предприятии ООО ТЛК «Кедр»
 выявить рекомендации и мероприятия по совершенствованию системы адаптации удаленного персонала
ООО ТЛК «Кедр»
 предложить меры совершенствования системы адаптации персонала ООО ТЛК «Кедр»
 привести экономическое обоснование проекта.
 проанализировать условия труда
 провести экспертизу дипломного проекта на соответствие требованиям безопасности и экологичности
Объектом исследования является адаптация удаленного персонала. Предмет исследования – ООО ТЛК
«Кедр».
Теоретическая основа данной работы базируется, в том числе, на отечественных и зарубежных источниках.
В работах таких авторов как Базаров Т.Ю., Веснин В.Р., Охунова Н. рассмотрена степень разработанности
аспектов адаптации персонала предприятия.
Методами данного исследования являются: системный подход к рассмотрению проблем предприятия,
обобщение и научный анализ, вероятностно–статистические методы и прогнозирования, методы
исследования операций.
Практическая значимость работы заключается в возможности применения и внедрения рекомендаций по
адаптации дистанционного персонала исследуемым предприятием.
Данная работа состоит из введения, четырех глав, заключения, списка использованной литературы,
приложений.

1 Теоретические основы системы адаптации удаленного персонала предприятия
1.1 Понятие, содержание и роль адаптации персонала

Поскольку в данное время экономика нестабильна, проведение процедуры адаптации новых сотрудников
является неотъемлемой частью и необходимостью, для повышения конкурентоспособности, как персонала,
так и всей организации в целом. Для того, чтобы сократить время освоения рабочего места новым
сотрудником, и быстрее приступить к работе, как раз и необходима адаптация. [12, c. 33] При помощи
грамотного подхода и знания закономерностей адаптации персонала, а также ее инструментов
организация может решить множество управленческих проблем и существенно повысить эффективность
труда. Когда в России началось масштабное возрождение малого и среднего бизнеса, большинство
руководителей столкнулись с проблемой кадрового кризиса. Главное проблемой кадрового кризиса стала
нехватка квалифицированных рабочих. Из–за этого стали появляться негативные тенденции:
 рост текучести;
 ухудшение социально – психологического климата;
 ослабление управляемости.
В связи с этим главной задачей управленцев является адаптация персонала и удержание существующего
персонала.
Прежде чем начать профессиональную деятельность, у кандидата заранее формируются представление об
организации, а также ожидания о будущей работе. Если его ожидания окажутся ошибочными, сотрудник
будет чувствовать неудовлетворение и разочарование, и, в конце концов, уволится. [17, c. 102]
Изучение отечественного опыта показало, что специальной службы, которая бы занималась вопросом
адаптации персонала в организации, не существует.
Управление персоналом проявляет наибольший интерес к производственной адаптации. Именно она
является инструментом в решении такой проблемы, как формирование у нового рабочего требуемого



уровня производительности и качества труда в более короткие сроки. [24, c. 38]
Большинство специалистов дает свое определение адаптации персонала, остановимся на некоторых из них
Т. Ю. Базаров, Б. Л. Еремина считают, что адаптация – это процесс активно приспособление человека к
новой среде, знакомство с деятельностью организации, особенностями производства, включение в
коммуникативные сети, знакомство с корпоративной культурой и изменение собственного поведения в
соответствии с требованиями новой среды. [4, c. 55]
Под адаптацией персонала следует понимать реакцию субъекта на изменение условий его
жизнедеятельности, которая противодействует действительному или возможному снижению его
эффективности. «Адаптация – приспособление к содержанию и условиям труда, социальной сфере. В ее
рамках происходит детальное ознакомление с коллективом и новыми обязанностями; усвоение стереотипов
поведения; ассимиляция – полное приспособление к среде и, наконец, идентификация – отождествление
личностных интересов и целей с общими». [12, c. 67] Адаптация к рабочему месту – это комплексный
процесс профессиональной и социальной ориентации работника по отношению к должности (рабочему
месту), профессии, коллективу, организации. «Адаптация – это информирование (начиная с расписания
работы столовой и заканчивая тем, в каких электронных папках содержаться сведения), и уточнение целей,
которые ставятся перед новым сотрудником, и прояснение вопросов, связанных с его ожиданиями от
работы». Профессиональная адаптация заключается в активном освоении профессии, ее тонкостей,
специфики, необходимых навыков, приемов, способов принятия решений для начала в стандартных
ситуациях.
Адаптация выражается не только как процесс, но и как результат. Результатом адаптации к организации
является состояние соответствия между производственной средой (среда адаптации) и работником
(субъектом адаптации). Адаптация выражается не только как процесс, но и как результат. Результатом
адаптации к организации является состояние соответствия между производственной средой (среда
адаптации) и работником (субъектом адаптации). Это соответствие никогда не бывает абсолютным. Кроме
того, оно носит обратимый характер и в любой момент может быть нарушено, так как личность работника,
его потребности и интересы претерпевают изменения, в то же время меняются и производственные
условия.
Можно считать, что конечной целью адаптации является экономия времени для организации, чтобы новый
сотрудник быстрее смог преступить к порученной ему работе. Быстрее бы решал задачи, которые были
поставлены перед ним, тем самым, стал бы приносить прибыль организации. Адаптация персонала,
является одним из инструментов для повышения лояльности сотрудника и уровня его мотивации. [36, c. 44-
48]
Неправильный подход к сотруднику может отбить у него все желание работать в этой организации. Под
трудовой адаптацией персонала понимается, общее приспособление работника и организации,
заключается в постепенном включении работника в трудовой процесс. Работник привыкает к организации,
к санитарно–гигиеническим условиям. Потребность в формировании системы адаптации рождается на
этапе активного развития компании.
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