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ВВЕДЕНИЕ
Кредит принимают в качестве обязательной составляющей становления экономики. Его используют как
малые производственные, торговые и сель-скохозяйственные структуры, так и крупные компании.
Невысокий уровень заработной платы требует использования населе-нием заёмных средств, которые, в
свою очередь, станут содействовать накоплению коммерческими банковскими учреждениями свободных
денеж-ных ресурсов, кредитуя так хозяйство страны. Несмотря на становление рынка кредитования есть
большое количество проблем, которые обоснованы недостающим возрастом самой структуры кредитования
населения в совре-менной России.
Совокупность всевозможных кредитно-финансовых институтов, кото-рые функционируют на рынке ссудных
капиталов и воплощают в жизнь ак-кумуляцию, и мобилизацию денежного капитала, представляет собой
совре-менную кредитную систему.
В качестве отличительной черты государств развитой экономики (США и государств Евросоюза) выступает
высокий уровень развития культуры по-требительского кредитования, а это характеризуется, во-первых,
наличием специальных нормативно-законодательных актов, которое призвано деталь-ным образом
регулировать разного рода аспекты потребительского креди-тования; а во-вторых, присутствием развитой
инфраструктуры специализи-рованного характера агентств и кредитных бюро, которыми обслуживаются
субъекты рынка потребительского кредитования.
Объёмы кредитования банковскими учреждениями населения за по-следние несколько лет возрастали. В
результате в финансовом обеспечении потребительских затрат населения возросла роль кредита, а
отношение к внутреннему валовому продукту объёмов кредитования населения, достигло значения
развитых стран. Этим подчеркивается актуальность темы выпуск-ной квалификационной работы.
Цель работы – определить основные направления совершенствования кредитования физических лиц в
банке.
Задачи работы:
- охарактеризовать сущность, функции и роль кредита в экономической системе;
- представить коммерческий банк как участник кредитных отношений;
- определить виды банковских кредитов физических лиц, их характери-стику;
- провести анализ кредитного портфеля коммерческого банка;
- оценить деятельность банка в области кредитования физических лиц;
- определить направления совершенствования практики кредитования физических лиц в РФ на примере
банка.
Предметом исследования в данной выпускной квалификационной рабо-те является кредитование
физических лиц как составная часть финансово-кредитной сферы.
Объектом исследования является ПАО «Уралтрансбанк», доп. офис №12 г. Среднеуральска.
Методологической основой работы является системный подход, а вме-сте с тем методы индукции, синтеза
и обобщения.
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Информационной базой выполнения выпускной работы послужили данные Банка России, Росстата,
официальная отчетность ПАО «Уралтранс-банка». Использованы теоретические источники таких авторов,
как: Абрамо-ва М.А., Белозеров С.А., Жарковская Е.П., Касевич Е.В., Лаврушин О.И., Пономаренко Л.А.,
Селищев А.С., Цехомский Н.А. и др.
Раскрытые в исследовании перспективные направления развития рынка потребительского кредитования в
России могут быть использованы на прак-тике.
Структура работы. Цель и задачи проведенного исследования опреде-лили структуру работы, которая
включает введение, две главы, заключение, список использованных источников.
Во введении представлена актуальность темы исследования, обозначе-ны цели и задачи, предмет и объект
исследования, теоретическая и практиче-ская значимость исследования.
В первой главе «Теоретические основы организации кредитования фи-зических лиц» уточнены основные
понятия кредита и его особенности, рас-смотрены виды и формы кредита физическим лицам.
Во второй главе «Механизм кредитования юридических лиц в коммер-ческом банке» на основе результатов
анализа данных ПАО «Уралтрансбан-ка» представлено современное состояние кредитования физических
лиц в России, рассмотрены его перспективы развития.
В заключении сформулированы выводы и основные результаты прове-денного исследования.
1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ КРЕДИТОВАНИЯ
ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ
1.1 Сущность, функции и роль кредита в экономической системе
Кредит является определенным видом отношений общественного ха-рактера, которые связаны с
движением стоимости в денежной форме.
Если сказать несколько проще, то данное движение предполагает пе-редачу денежных средств (ссуды) на
некоторое время, при этом за ссудопо-лучателем будет сохранено право собственности [42, с.54].
Основными отличиями кредитных отношений от денежных являются такие:
- по составу участников. Если в отношениях денежного характера при-нимают участие продавец и
покупатель, при всем этом стоимость в товарной форме переходит в денежную, то в отношениях
кредитного характера дей-ствуют кредитор и заемщик, между ними появляются отношения по вопросу
движения и возврата стоимости;
- по функциям. Деньгами выполняются такого рода функции: как мера стоимости, как средство обращения,
как средство накопления и сбережения, как средство платежа, как мировые деньги. Кредитом
выполняются функции: перераспределительная, замещения реальных денег кредитными;
- участием денег и кредита в непосредственным образом самом процес-се предоставления отсрочки
платежей. Деньги при осуществлении платежей в рассрочку проявляют собственную суть в момент
проведения оплаты обяза-тельств, т. е. на втором этапе, тогда как кредит в качестве экономической ка-
тегории - только на самом этапе предоставления отсрочки.
Устанавливая сущность кредита как категории экономики, обычно раз-деляют три такого рода элемента
[37, с.26]:
- субъект;
- объект;
- ссудный процент.
Основные элементы кредитных отношений показаны на рисунке 1.
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