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Приложение 1

Актуальность проблемы исследования, которая рассматривается в данной курсовой работе, связана с тем,
что на сегодняшний день существует множество методов социологического исследования, которые можно
применять для оценки работы современных компаний, в частности, в сфере кадровой политики.
Однако метод анкетного опроса на сегодняшний день остается одним из самых популярных, что связано с
простотой его использования и удобством обработки результатов.
Степень изученности проблемы. Вопрос о применении эффективных методов социологического
исследования, которые могут использоваться для оценки кадровой политики в организации, достаточно
широко освещен в научной литературе. Однако на сегодняшний день не выработан единый подход к
исследованию эффективности этих методов и роли анкетного опроса в современной исследовательской
практике как традиционного (классического) и базового социологического метода.
Цель исследования – разработать и апробировать анкетный опрос для оценки эффективности программ
профессионального обучения персонала.
Объект исследования – анкетный опрос.
Предмет исследования – применение анкетного опроса для оценки эффективности программ
профессионального обучения персонала.
Для достижения поставленной цели необходимо было решить ряд теоретических и практических задач
исследования:
1. Охарактеризовать особенности обучения персонала в организации и типология программ
профессионального обучения персонала.
2. Выявить особенности и эффективность применения анкетного метода для оценки эффективности
программ профессионального обучения персонала.
3. Дать общую характеристику компании «Важная рыба».
4. Проанализировать программы обучения персонала в компании «Важная рыба».
5. Разработать программу социологического исследования для оценки эффективности программ
профессионального обучения персонала.
6. Предложить рекомендации по применению анкетного метода для оценки эффективности программ
профессионального обучения персонала.
Эмпирическая база исследования: компания «Важная рыба».
Методы исследования: анализ научной литературы, описательный, обобщение, классификация,
сравнительный, моделирование, проектирование, анкетный опрос.
Теоретическая значимость исследования связана с проведением анализа научной литературы по проблеме
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применения анкетного метода для оценки программ профессионального обучения для персонала.
Собранный теоретический материал будет полезен для проведения дальнейших научных исследований в
данной сфере.
Практическая значимость исследования обусловлена разработкой анкетного опроса для оценки
эффективности программ профессионального обучения персонала. Данный анкетный опрос может быть
использован в практике деятельности любой организации, т.к. является универсальным.
Научная новизна исследования заключается в разработке рекомендаций для российских компаний по
применению анкетного метода для оценки эффективности программ профессионального обучения
персонала.
Структура исследования. Курсовая работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка
использованной литературы и приложения.
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