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Введение

Термин «электронное правительство» вошел в научный оборот сравнительно недавно. Однако на
сегодняшний день данная дефиниция рассмотрена рядом ученых в их научных работах, что
свидетельствует о повышенном интересе исследователей к всевозможным аспектам концепции
электронного правительства. На сегодняшний день происходит внедрение электронного правительства в
государственное управление путем создания информационно-коммуникационной системы, с помощью
которой граждане могут решить возникшую проблему или получить желаемую услугу в онлайн-режиме,
сохраняя такой ценный ресурс, как время. Стоит отметить, что электронное правительство охватывает
несколько сфер взаимоотношений: между государственными службами и гражданами, государством и
частными компаниями, государственными организациями и их сотрудниками и, наконец, между
различными государственными органами и уровнями государственного управления. С данных позиций тема
работы является актуальной.

1. Состояние и требования нормативно-правовой базы в области электронного правительства в РФ

Первым шагом в образовании организационно-правовых основ для обеспечения информационной
открытости органов власти в РФ было принятие Постановления Правительства РФ от 12.02.2003 г. №98 «Об
обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства РФ и федеральных органов
исполнительной власти» . Данное Постановление было принято в качестве конкретизации важнейших
положений ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации». Согласно ст. 3 представленного
ФЗ, государственные органы несут обязанность создавать свои информационные ресурсы и предоставлять
условия для качественного и эффективного обеспечения в информационном плане граждан, органов власти
государства, органов местного самоуправления, организаций и общественных объединений на базе
информационных ресурсов государства .

2. Анализ аспектов федеральной, региональной и муниципальной политики и права в сфере электронного
правительства

Электронное правительство в государственном управлении базируется, прежде всего, на электронном
межведомственном документообороте, в качестве цели которого выступает предоставление услуг
государства населению на территории РФ. Ведь передвигаться из ведомства в ведомство должна
информация, а не граждане. Такого рода движение информации выступает в качестве факторы роста
уровня эффективности предоставления услуг государства и уровня социального обеспечения.
Необходимым является заметить, что основа для данного процесса – сама инфраструктура правительства,
которая предоставляет возможность государственным органам и ведомствам получать быстрые
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информационные сведения друг от друга на уровне автоматизма, что вместе с тем уменьшает степень
нагрузки государственного органа, в этом проявляется неоспоримого характера преимущество применения
технологий электронного правительства.
На примере функционирования «МФЦ» регионов РФ можно рассмотреть пользу использования
информационно-коммуникационных технологий, кратким образом охарактеризовав процесс получения
услуги в офлайн-режиме. С целью того, чтобы получить желаемую услугу в «МФЦ», нужно взять талон,
какое-то время прождать очередь, далее, дождавшись, предоставить всю необходимую документацию
оператору, после чего результат будет готов в течение некоторого времени. В случае, если загруженность
на сотрудников «МФЦ» повышается, сроки рассмотрения обращения растут .

3. Статья на тему: «Проблемы и перспективы развития электронного правительства в России»

В ходе практики была написана статья на тему: «Проблемы и перспективы развития электронного
правительства в России».
Электронное правительство представляет собой информационную систему, которая предоставляет набор
уже имеющихся государственных и муниципальных услуг разного рода группам граждан страны:
физическим и юридическим лицам, а вместе с тем и государственным органам всех уровней правления.
Данного рода система была создана с целью активного взаимодействия государства и заявителя
посредством информационно-коммуникационных технологий. Помимо этого, электронное правительство
представляет собой механизм документооборота государственного управления в электронной форме,
который базируется на автоматизировании системы процессов управления в пределах всего государства, и
в качестве цели которого выступает рост уровня эффективности государственного управления и
уменьшение затрат социальных коммуникаций для каждого члена общества.
Основными задачами электронного правительства являются :
 построение новой системы взаимодействия граждан и государственных органов;
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