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Предмет: Управление качеством

-

В современной литературе по организации бизнеса с точки зрения менеджмента существует доказательная
база по процессам и результатам, но гораздо меньше внимания уделяется структуре. Организационные
характеристики и возможности управления, которые способствуют качеству ухода, все еще плохо изучены.
Однако недавние исследования выявили широко распространенные недостатки в качестве ведения
бизнеса, и теперь перед обществом стоит задача эффективного внедрения программ повышения качества.
Цели исследования: изучить мнения, высказанные в коммерческой и научной литературе о различных
элементах организации коммерческого предприятия, и описать основные направления будущих
исследований по улучшению качества предпринимательской деятелньости на примере Турции.
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