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1.TeopeTnyeckmne acnekTbl U3y4eHUs KOHKypeHTOCFIOCOGHOCTI/I CcoBpeMeHHOro npeanpmnaTna

1.1.MoHATNE 1 CYWHOCTb KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM NpeanpuaTus

KOHKYpPEeHTOCNOCOBHOCTb - 3TO KOMMJIEKCHaA XapaKTepucTuka, y4nTbiBatowias 60/blIOe KOJIMYECTBO
B3aMMOCBSI3aHHbIX (DAaKTOPOB.

YeM BbllLie KOHKYPEHLIMSA B OTpac/an, TeM TpyAHEE NATU B HOTY CO BpeMeHeM. Korfga KoMMaHusa BbIXogUT Ha
KOHLUEHTPUPOBAHHLIN PbIHOK, OHa A0JI)KHA YCTaHOBUTb BbICOKYIO MJIaHKY, MHa4ye He yaacTCsa KOHKYpPUpoBaTb C
0eN10BbIMM OMMNOHEeHTaMK, 0COBeHHO C TeMU, KTO NPOAaeT aHaNorMYHbIE NPOAYKTbI.

YT106bI MOCTPOUTL YCMELLHbIN BU3HEC B TaKOW KOHKYPEHTHOWM cpefie, KOMMaHUM AO/KHbI TWATeNbHO
npoaHaaM3npoBaTb CUJIbHbIE, Cllabble N NPenMyLLLECTBa KOHKYPEHTOB. Tak>Xe MPUHSATb BO BHUMaHMeE HY>XHO BCe
BO3MO)XHbl€ Yrpo3bl. PACCMOTPeTb BO3MOXXHOCTb N3y4eHuns noTpebHocTen, npobaem n npegnovTeHnin
MOTEHUWaNbHbIX KJIMEHTOB, 4TOObLI CMPaBUTLCS C 3TON 3adaden. OHM MOrYT pacckasaTb, Yero He xBaTaeT TeKYyLLUM
npoaykTam, 4Tobbl KOMNaHUM MO COOTBETCTBYOWMM 06pa3om yayqwnTb nx. Obnagas npoayMaHHON
KOHKYPEHTHOW CTpaTermemn, npeanpmsaTus MoryT npuHuMaTh 6osiee 060CHOBaHHbIe peLleHns U NOCTOSAHHO
COBEpLUEHCTBOBAaTbL CBOW NPOAYKThI NN YCAYTW.

KOHKYpeHTOCNOCOBHOCTb NpeanpuaTnsa cesasaHa co CTabunabHOM cNocobHOCTLIO NPOU3BOAUTbL W NpoAaBaTb
N3roTaB/IMBAaeMyto0 B TEHEHNE [0JIT0 BPEMEHU KOMMaHUEN NpoayKLumio, KoTopasa byaeT nonb3oBaTbCSA N3-3a CBOMX
KayeCTBEHHbIX XapaKTEPUCTUK (LLeHOBas U TOBapHas cocTaastowasn) 60abLWMM CNPOCOM Y HaceneHnsa CTpaHbl
[13].

OueHKa KOHKYpPeHTOCNocobHOCTN O0J/IXKHA BKJII0YaTb B ceba NnoTpebnTenbCcKyo NpMBAEKATENbHOCTb U MHTEPECHI
MPoOV3BOAUTENIEN B MPON3BOACTBE U peanm3aunn 3TON NpoayKLmn.

D heKTNBHOCTb PYHKLNOHNUPOBAHNSA U NPUBLINILHOCTL AeATENbLHOCTM Nt060I OpraHn3aunm B COBPEMEHHbIX
PbIHOYHbIX YC/IOBMSAX TECHO CBSI3aHbl C KAYECTBOM NPenoCTaB/EHUS YCIyT.

MpepnpuaTua NCNOosb3YT PasnyHble KOHKYPEHTHbIe CTpaTermm, YTobbl MOBLICUTL LLEHHOCTb CBOUX MPOAYKTOB 1
ycnyr gnsa notpebutenein, MHBECTOPOB U COTPYAHMKOB U TaknM 06pa3omM NoNyYnTb YCTONYUBBLIE NCTOYHUKMN
noxoaa.

KOHKypeHTHas cTpaTerns Ba>Ha, MOTOMY 4TO OHa BAUAET Ha obwine cTpaTernm busHeca. Ecnn y 6usHeca HeT
KOHKYPEHTHOW CTpaTerum, OH MOXKeT He HalTU KOHKYPEHTHOI0 NpenMyLLecTBa nepen CBOMMN KOHKYpPEHTaMMU.
KoHKypeHTHas cTpaTerna nMeeT pellalollee 3HaYeHne 45l MoucKa 1 pa3BUTUA HOBbIX UOEN A1 NPOAYKTOB 1
yCNyr, KOTOpble MOXKEeT NPeasioKUTb KOMMaHWS.

ObnapgaTb KOHKYPEHTHbIM NPENMYLLLIECTBOM Mepes KOHKYpeHTaMn o3HavaeT bbiTb 6onee NpmnbbisibHBIM, YeM
KOHKYPEHTbI, B AONTOCPOYHON NepcrnekTnBe. KOHKypeHTHas cTpaTerna pupmbl B AaHHOM obnacTn 6usHeca
paccMaTpMBaeTCs C y4eTOM ABYX (DAaKTOPOB: CO3AaHUA KOHKYPEHTHOrO NPenMyLLecTBa 1 3alUNTbl KOHKYPEHTHOIO
npeuMyuiecTsa.

Henb3s oTpuLaThb, YTO KOHKYPEHLMS OBUXXET PbIHKOM 1 MooLpseT NpeanpuHUMaTenbLCcTBO. HO Tak XXe, Kak 3To
CTUMYJIMPYET, 3TO Takxe TpebyeT OT KoMMNaHWI pa3paboTkn cTpaTeruin, 4Tobbl BbIXXUTb, BbIAENAACH B TaKON
CJI0XKHOW cuTyaumu.
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KOHKYpeHTOCNOCOBHOCTb - 3TO CONEPHMNYECTBO MeXAy KOMMNaHnen n ApyrumMm npeanpuatnaMm B TON XKe oTpac/u.
A 4TOObI BbIAENNTLCA Ha pbiHKE, Bu3Hecy HeobxoAMMO 3(PPEKTUBHO U SIKOHOMUYHO YAOBETBOPATL NOTPEOHOCTU 1
0XXNAaHUSA KJINEHTOB.

YeMm BbllLie KOHKYPEHLMS B OTpac/in, TeM cnoxxHee byaeT He oTcTaBaTb. [poLle rosBops, 4Tobbl NOCTPOUTL
ycnewHbin Bu3HeC B KOHKYPEHTHOM MUPE, HY>XXHO MOAHATbL MJaHKy. B NpoTMBHOM ciyyYae He nobeaunTb
KOHKYpeHTOB. Hy>XHO rny6oko npoaHanm3npoBaTb CUJibHble 1 clabble CTOPOHbI KOHKYPEHTOB 1 KOHKYPUPYHOLNX
KoMMnaHuin. Kpome Toro, Heobxoammo rnyboko norpy3nTbcs B NoTpebHoCTN, npeanovyTeHns n 6oneBblie TOYKN
noTeHUMaNbHbIX KJINEHTOB. IMEHHO 34eCb BCTYNaeT B UrPy KOHKYPEHTHas cTpaTerusa. 3To NoMoxXeT fobunTbca
KOHKYPEHTHOro npenmyLiecTsa, nobeanTb KOHKYPEHTOB 1 3aBOEBaTb KJINEHTOB.

Hannyne KOHKYpeHTHON cTpaTernn Hanbosnee Ba)KHO, KOrAa y KOMMNaHUN €CTb KOHKYPEHTHbIN PbIHOK 1
noTpebnTensiMm AOCTYMNHO HECKOJIbKO aHaIorMYHbIX MPOAYKTOB. DTa CTpaTerns NnoMoXxeT 3aHATb 060POHUTENbHYIO
no3nunio B 0TPacan, a Takxe obecnevynTb NPeBOCXOAHYIO OTAAYY OT MHBECTULINNA.

KOHKYpeHTOCNOCOBHOCTb NpeanpuaTns ¢ y4eTom TpeboBaHNN KOHKPETHOr0 pbiHKa NN CerMeHTa onpeenseTcs
Hanbonee npuemsemMbIM COOTHOLIEHMEM KaK Ansa noTpebuTenen, Tak U 45 Nponu3BoanMTesIe MeXxay OCHOBHbIMU
COCTaB/ALWNMN NCCNEefyEeMbIX NMOKa3aTenen, TaknMn Kak Ka4ecTBo npoaykuum, cebectommocTb, noTpebnerHue,
XapakKTep MapKeTUHrOBOro NPOABMXKEHMNS NPOAYKLMN Ha PbiIHKE U YPOBEHb CepBUCa. MeToL0N0rMYecKnin Noaxon
No3BOJISIET ONpefeInTb KOJIMYeCTBEeHHbIe NoKa3aTeNn KOMMNJIEKCHOro Noka3aTens KOHKYpPeHTOCNoCcobHoCTH
NPOAYKUUN NPEANPUATUA B Pa3/IMYHbIX CErMEeHTaX PbIHKA.

KOHKYpeHTOCNoCOBHOCTb, CBA3aHHAs C CUCTEMOWN, KacaeTCs LWMPOKOro KOHTEKCTa KOHKYPEHTHOM cpefbl.
nosefeHne cybbekTa, pacCMaTpUBaEMOE C TOYKN 3PEHNSA OLLEHKUW, MPUHUMas BO BHUMaHUe BANsSHUE cobbiTuS,
NPONCXOAALLNE Ha YeThIpex PasHbIX YPOBHAX: Mera, Makpo, Me30 U MUKPO. Kputepunin MOMeHTa OLLEHKN MOXeT
6bITb NCMONb30BaH ANA BblAeSIEHNS KOHKYPEHTOCNOoCObHOCTM ex post, To eCcTb Takoe, YTO OpraHM3aumns yxe
[oCTUrna n ex ante, 4To 03Ha4vyaeT, YTO KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb, KOTOpas MOXKeT ObITb AOCTUrHYTa B Oy ayLiem.
Mo KpnTeputo apeana NPOABAEHUS MOXHO BbIAENTb KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb B PbIHKW: ONpeAesieHHbIA TUnN
TOBapOB WM YCNyr, onpefeneHHble NPOAYKTbl AKX YyCAyru, onpeaeneHHbln TUM pecypcoB, KOHKPETHLIX Pecypcos,
KOHKpeTHOM 0611acTu, rae MOXXKHO BblAENNTb MPenMyLLecTBa KOMNaHNN KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb Ha BHYTPEHHEM
NN MeXAYHapOAHOM PbIHKE.

Mo kKpuTepuio HabnogeHNa BpeMeHn MOXXHO FOBOPUTL O CTAaTUYECKUX N ANHAMUYECKMX Tunax
KOHKYpeHTOCNocobHoCTU. CTaTnuyeckas KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTb - 3TO COCTOSAHMNE KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH
dvpMbl B 3agaHHoe BpeMs. HanpoTuBe, AMHaMN4yeckas KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb OTHOCUTCS K MU3MEHEHUSAM B
COCTOSSHUM KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTE KOMMNaHNN BO BPEMEHM.

Llenb aHann3sa cyLecTBYOLWNX NOAXOA0B K MOHATUIO KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTY NpeanpuaTns 3aka4aeTcs B
PacKpbITUKN CYLLHOCTN Crieayrowmx acnekTos [2, ¢.102]:

- MPUYNH BO3HMKHOBEHUSA Y NPeANpUATUS «KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTUY;

- pakTOpOB, ONpeaensoLmX YPOBEHb KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTY NpeanpuaTus;

- LLesIeBON HanpaB/IeHHOCTW KOHKYPEHTOCNOoCobHOCTY;

- KQ4YeCTBEHHbIX XapaKTepPUCTNK KOHKYPEHTOCNoCobHOCTY;

- B3aUMOCBSA3eN KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM NpeaAnpuaTUiA C OTPAC/IbIO N HAaLWOHaIbHOW 3KOHOMUKOM [7, ¢.55].
OnpepeneHne KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM 3aBUCUT OT YPOBHS YO0B/IETBOPEHNSA NOTPEOHOCTEN NPON3BOANTENEN N
notpebuTenen npoaykuuun. NponssoanTesb CYNTAET, YTO KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb - 3TO CNOCOBHOCTL
yBenM4MBaTb CBOM A0XO0[ Tak Xe bbICTPO, Kak 3TO AenaloT KOHKYpeHTbl. ObecneyeHne HeobxoAMMOro ypoBHs
WHBECTULNIN NS NOAAEPXKaHUA 3TOM TeHAeHUnM B Byayuiem.

OLHOM N3 BaXKHENLLNX COCTaBAALWNX KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN ABNAETCSA YPOBEHb KayeCTBa BblMyCKaeMon
npogykumn. OQHaKo yJsyylleHne ero Kayectsa UMeeT 04MH HefoCTaToK. C yny4yleHneM KavyecTBa CTOMMOCTb
NPOn3BOACTBa U LleHa NPOAYKTa YBE/IMYMBAIOTCA. ITO He BbIrogHO noTpebuTtento. CyLiecTByeT ONTUMabHbIN
6anaHc Mexay 3TUMU COCTaBAAIOLWMMN KOHKYPEHTHOIO MexXaHn3Ma, KOTOPbIA YAOBAETBOPUT nx obonx 1 no3sonuT
BbINyCKaeMon NpoayKunmn BbITb KOHKYPEHTOCNOCOBHON.

Mpy geTanbHOM U3y4eHUU aHanm3npyemon npobnembl, KacawLencs 4OCTOBEPHOCTM peKkoMeHauum no
MOBbILUEHWNIO KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN MPOM3BOACTBEHHbLIX MPEANPUATURA NMPY pacyeTe YPOBHS
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU NPOAYKLMN B KOHKPETHOM CerMeHTe pbiHKa, He06X0AMMO y4YUTbIBaTb pe3yabTaThl
nccnenoBaHms NnotTpebuTenbCKMX TOBapoB ANA AAaHHOMO CerMeHTa.

KOHKYpEeHTOCNOCOBHOCTb NpeanpuaTusa ¢ y4eTom TpeboBaHNN KOHKPETHOrO pbiHKa NN CEerMeHTa onpeenseTcs
Hanbonee npuemaemMbIM COOTHOLIEHMEM KaK Ansa noTpebuTenen, Tak U 4SS NPOM3BOAMTENIEN MEXAY OCHOBHbIMU
COCTaBASALWMMN UCCefyeMbIX NMoKasaTesen, TaKUMN Kak Ka4yecTBO npoaykuumn, cebectommocTb, noTpebneHne,
XapakKTep MapKeTUHIOBOro NPOABMXXEHMNS NPOAYKLMN Ha PbiIHKE U YPOBEHb CepBUCa. MeTOL0N0rMYECKNA NOAXO0N



Mo3BOJISIET ONpenenTb KOJIMYeCTBEHHbIE NoKa3aTeNn KOMMJIEKCHOr0 NokKa3aTens KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTH
nPOAYyKUUN NPeanpuUATUA B pa3INYHbIX CErMeHTax pbiHKa [3, c.17].

Takum obpa3omMm, caenaem BbIBOA MO ONpenesieHnNio NMOHATUA KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU opraHusaumnmn. B uesnom
MO>XHO OMNpenesiMTb, YTO KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb NPeanpuUATUSA - 3TO €ro CNocobHOCTb CTabubHO B Te4eHne
NPOLOJIKUTENBHOrO Nepnoaa peasn3oBbiBaTb NPOAYKLMIO, MOJb3YOLWYIOCS YCTONYMBLIM CMPOCOM Yy NoTpebutenen
B MEHSIOLLMNXCS YCNOBUSAX PblHKA. KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb CKIaAblBaeTCs U3 MHOXXECTBA (PaKTOPOB, K KOTOPbIM
OTHOCAT KaApOBbIN, MPON3BOACTBEHHbIN, MHHOBALUWOHHbIA 1 MAapKEeTUHIOBbIV MOTeHUKan.

1.2.MeToAbl U MHCTPYMEHTbI aHaM3a YPOBHS KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU NpeanpusaTus

B HacToALee BpeMs MHOroe 3aCTaBAsaeT KOMMaHWK NOCTOAHHO pa3BMBaTbCA, afanTupys YHKUUKW, Lean u 3agadum
opraHu3auum n MeToAbl yrpaB/ieHUNs K U3MEHSLWMMCA ycoBmusam brusHeca.
BbigensoT cneayowme NHCTPYMEHTbI 419 OLEHKN KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTU:
1.MaTpuua Boston Consulting Group (BCG) - 3T0 meTof, KOTOPbIN OCHOBaH Ha MapKeTUHIOBOW OLLeHKE NPOAYKTOB
npeonpuaTuns.
2.MaTpuua McKinsey, npeactasasowan CUCTEMY KOOPAMHAT, KOTOpas UCNoAb3yeTcsa AN NPUHATUA
cTpaTern4yeckux peleHmns, oCHoBaHHbIE Ha B3aMMOCBSA3MN ABYX NapaMeTpoB: "KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb KOMMaHum”
M “npuersiekaTeNbHOCTbL oTpacaun”;
3.MaTpuua AHcodda NnoMoraeT pa3paboTaTb BO3MOXKHYIO CTPAaTErnto KOMNaHUN B YCJI0OBUSIX PbIHKaA.
4.SWOT-aHanus - 3TOT MeTof, HarnpaBJIeHHbIN Ha BbISIBJIEHUE CUJIbHbLIX U C/1abblX CTOPOH NPeAnpuaTus, a Takxe
NoTeHLMaNIbHbIX BO3MOXXHOCTEN N BHELLUHUX YIrPo3.
MpepnoxeHa cnepytoulas nocsefoBaTeNIbHOCTb OLLEHKM YPOBHSA KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN Ha OCHOBE MMEILLNXCA
y npennpusaTmna pecypcos [3, c.154]:
a) aHa/InM3 KanuTabHbIX PECYpPCcoB (OCHOBHbLIX CPEACTB, HEMaTepuasibHbIX aKTUBOB),
6) aHann3 TPpyLOBbIX PpeCypcoB (nepcoHan),

) @HaNN3 CUCTEMHO-0PraHM3aLMOHHBLIX PECYPCOB
r) aHaan3 pecypcoB NO3NLNOHNPOBAHMS
Korpa Bce pakTopbl YYMTLIBAKOTCA 3KCNepTaMu N aHaInTUKaMu genaeTcs oueHka obLero yposHs
KOHKYypeHTOoCnocobHoCcTn, NnpocTaBaatoTcsa 6annbl oT 1 go 5.
BTOpbIM METOAOM aHasin3a YPOBHSA KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM TOProBoro NpeanpuaTua aBnsaeTca KayeCTBeHHbIN
MeToA. B COOTBETCTBMN C HUM NMPOUCXOAUT OLLEHKA KOHKYPEHL MW B OTpac/u.
a) KOHKYpPEHLMSA C KOHTpareHTamm Ha pbiHKE;
6) npoyme pakTopbl PbIHOYHOM KOHBIOHKTYPbI.
PaKTOPbl KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM HEMOCPEACTBEHHO BANSAIOT Ha METOAbl €€ N3MEpPEeHUs.
MN3yyasa pasnnyHble Noaxoabl K N3y4YeHM0o METOAO0B OLEHKN KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTN, MOXKHO BblAEUTL ABEe
OCHOBHble METOAVKUN aHasM3a KOHKYPEeHTOCNocobHocTu:

B
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