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1.Теоретические аспекты изучения конкурентоспособности современного предприятия

1.1.Понятие и сущность конкурентоспособности предприятия

Конкурентоспособность - это комплексная характеристика, учитывающая большое количество
взаимосвязанных факторов.
Чем выше конкуренция в отрасли, тем труднее идти в ногу со временем. Когда компания выходит на
концентрированный рынок, она должна установить высокую планку, иначе не удастся конкурировать с
деловыми оппонентами, особенно с теми, кто продает аналогичные продукты.
Чтобы построить успешный бизнес в такой конкурентной среде, компании должны тщательно
проанализировать сильные, слабые и преимущества конкурентов. Также принять во внимание нужно все
возможные угрозы. Рассмотреть возможность изучения потребностей, проблем и предпочтений
потенциальных клиентов, чтобы справиться с этой задачей. Они могут рассказать, чего не хватает текущим
продуктам, чтобы компании могли соответствующим образом улучшить их. Обладая продуманной
конкурентной стратегией, предприятия могут принимать более обоснованные решения и постоянно
совершенствовать свои продукты или услуги.
Конкурентоспособность предприятия связана со стабильной способностью производить и продавать
изготавливаемую в течение долго времени компанией продукцию, которая будет пользоваться из-за своих
качественных характеристик (ценовая и товарная составляющая) большим спросом у населения страны
[13].
Оценка конкурентоспособности должна включать в себя потребительскую привлекательность и интересы
производителей в производстве и реализации этой продукции.
Эффективность функционирования и прибыльность деятельности любой организации в современных
рыночных условиях тесно связаны с качеством предоставления услуг.
Предприятия используют различные конкурентные стратегии, чтобы повысить ценность своих продуктов и
услуг для потребителей, инвесторов и сотрудников и таким образом получить устойчивые источники
дохода.
Конкурентная стратегия важна, потому что она влияет на общие стратегии бизнеса. Если у бизнеса нет
конкурентной стратегии, он может не найти конкурентного преимущества перед своими конкурентами.
Конкурентная стратегия имеет решающее значение для поиска и развития новых идей для продуктов и
услуг, которые может предложить компания.
Обладать конкурентным преимуществом перед конкурентами означает быть более прибыльным, чем
конкуренты, в долгосрочной перспективе. Конкурентная стратегия фирмы в данной области бизнеса
рассматривается с учетом двух факторов: создания конкурентного преимущества и защиты конкурентного
преимущества.
Нельзя отрицать, что конкуренция движет рынком и поощряет предпринимательство. Но так же, как это
стимулирует, это также требует от компаний разработки стратегий, чтобы выжить, выделяясь в такой
сложной ситуации.
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Конкурентоспособность – это соперничество между компанией и другими предприятиями в той же отрасли.
А чтобы выделиться на рынке, бизнесу необходимо эффективно и экономично удовлетворять потребности и
ожидания клиентов.
Чем выше конкуренция в отрасли, тем сложнее будет не отставать. Проще говоря, чтобы построить
успешный бизнес в конкурентном мире, нужно поднять планку. В противном случае не победить
конкурентов. Нужно глубоко проанализировать сильные и слабые стороны конкурентов и конкурирующих
компаний. Кроме того, необходимо глубоко погрузиться в потребности, предпочтения и болевые точки
потенциальных клиентов. Именно здесь вступает в игру конкурентная стратегия. Это поможет добиться
конкурентного преимущества, победить конкурентов и завоевать клиентов.
Наличие конкурентной стратегии наиболее важно, когда у компании есть конкурентный рынок и
потребителям доступно несколько аналогичных продуктов. Эта стратегия поможет занять оборонительную
позицию в отрасли, а также обеспечить превосходную отдачу от инвестиций.
Конкурентоспособность предприятия с учетом требований конкретного рынка или сегмента определяется
наиболее приемлемым соотношением как для потребителей, так и для производителей между основными
составляющими исследуемых показателей, такими как качество продукции, себестоимость, потребление,
характер маркетингового продвижения продукции на рынке и уровень сервиса. Методологический подход
позволяет определить количественные показатели комплексного показателя конкурентоспособности
продукции предприятий в различных сегментах рынка.
Конкурентоспособность, связанная с системой, касается широкого контекста конкурентной среды.
поведение субъекта, рассматриваемое с точки зрения оценки, принимая во внимание влияние события,
происходящие на четырех разных уровнях: мега, макро, мезо и микро. Критерий момента оценки может
быть использован для выделения конкурентоспособности ex post, то есть такое, что организация уже
достигла и ex ante, что означает, что конкурентоспособность, которая может быть достигнута в будущем.
По критерию ареала проявления можно выделить конкурентоспособность в рынки: определенный тип
товаров или услуг, определенные продукты или услуги, определенный тип ресурсов, конкретных ресурсов,
конкретной области, где можно выделить преимущества компании конкурентоспособность на внутреннем
или международном рынке.
По критерию наблюдения времени можно говорить о статических и динамических типах
конкурентоспособности. Статическая конкурентоспособность – это состояние конкурентоспособности
фирмы в заданное время. Напротив, динамическая конкурентоспособность относится к изменениям в
состоянии конкурентоспособность компании во времени.
Цель анализа существующих подходов к понятию конкурентоспособности предприятия заключается в
раскрытии сущности следующих аспектов [2, с.102]:
– причин возникновения у предприятия «конкурентоспособности»;
– факторов, определяющих уровень конкурентоспособности предприятия;
– целевой направленности конкурентоспособности;
– качественных характеристик конкурентоспособности;
– взаимосвязей конкурентоспособности предприятий с отраслью и национальной экономикой [7, c.55].
Определение конкурентоспособности зависит от уровня удовлетворения потребностей производителей и
потребителей продукции. Производитель считает, что конкурентоспособность - это способность
увеличивать свой доход так же быстро, как это делают конкуренты. Обеспечение необходимого уровня
инвестиций для поддержания этой тенденции в будущем.
Одной из важнейших составляющих конкурентоспособности является уровень качества выпускаемой
продукции. Однако улучшение его качества имеет один недостаток. С улучшением качества стоимость
производства и цена продукта увеличиваются. Это не выгодно потребителю. Существует оптимальный
баланс между этими составляющими конкурентного механизма, который удовлетворит их обоих и позволит
выпускаемой продукции быть конкурентоспособной.
При детальном изучении анализируемой проблемы, касающейся достоверности рекомендаций по
повышению конкурентоспособности производственных предприятий при расчете уровня
конкурентоспособности продукции в конкретном сегменте рынка, необходимо учитывать результаты
исследования потребительских товаров для данного сегмента.
Конкурентоспособность предприятия с учетом требований конкретного рынка или сегмента определяется
наиболее приемлемым соотношением как для потребителей, так и для производителей между основными
составляющими исследуемых показателей, такими как качество продукции, себестоимость, потребление,
характер маркетингового продвижения продукции на рынке и уровень сервиса. Методологический подход



позволяет определить количественные показатели комплексного показателя конкурентоспособности
продукции предприятий в различных сегментах рынка [3, с.17].
Таким образом, сделаем вывод по определению понятия конкурентоспособности организации. В целом
можно определить, что конкурентоспособность предприятия – это его способность стабильно в течение
продолжительного периода реализовывать продукцию, пользующуюся устойчивым спросом у потребителей
в меняющихся условиях рынка. Конкурентоспособность складывается из множества факторов, к которым
относят кадровый, производственный, инновационный и маркетинговый потенциал.

1.2.Методы и инструменты анализа уровня конкурентоспособности предприятия

В настоящее время многое заставляет компанию постоянно развиваться, адаптируя функции, цели и задачи
организации и методы управления к изменяющимся условиям бизнеса.
Выделяют следующие инструменты для оценки конкурентоспособности:
1.Матрица Boston Consulting Group (BCG) - это метод, который основан на маркетинговой оценке продуктов
предприятия.
2.Матрица McKinsey, представляющая систему координат, которая используется для принятия
стратегических решения, основанные на взаимосвязи двух параметров: "конкурентоспособность компании”
и “привлекательность отрасли";
3.Матрица Ансоффа помогает разработать возможную стратегию компании в условиях рынка.
4.SWOT-анализ - этот метод, направленный на выявление сильных и слабых сторон предприятия, а также
потенциальных возможностей и внешних угроз.
Предложена следующая последовательность оценки уровня конкурентоспособности на основе имеющихся
у предприятия ресурсов [3, c.154]:
а) анализ капитальных ресурсов (основных средств, нематериальных активов),
б) анализ трудовых ресурсов (персонал),
в) анализ системно-организационных ресурсов
г) анализ ресурсов позиционирования
Когда все факторы учитываются экспертами и аналитиками делается оценка общего уровня
конкурентоспособности, проставляются баллы от 1 до 5.
Вторым методом анализа уровня конкурентоспособности торгового предприятия является качественный
метод. В соответствии с ним происходит оценка конкуренции в отрасли.
а) конкуренция с контрагентами на рынке;
б) прочие факторы рыночной конъюнктуры.
Факторы конкурентоспособности непосредственно влияют на методы ее измерения.
Изучая различные подходы к изучению методов оценки конкурентоспособности, можно выделить две
основные методики анализа конкурентоспособности:
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