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BeepneHune

BBefeHne TepMMHa «KOMMYHUKaUNa» (0T NaTUHCKOro communicatio) B NOHATUNHO-KaTeropmnaabHbIN annapaTt
Hay4YHOW NMTepaTypbl NPOM30LLJI0 B Havyane 20 Beka. DTO CTaJlo ECTECTBEHHbLIM C/IeACTBMEM LIEJIOr0 KOMMEKca
CoUMaNbHbIX, YHUBEPCANIbHbIX U1 UHAUBMAYAbHbLIX MOTUBaL WA, NOTPebHOCTN B 3HaHMAX 06 OKpy>KaloLemM MUpe,
MPONCXOASALLMNX B HEM COBLITUAX U peann3auim yHUBEpPCaabHbIX UHTErpauMOHHbIX TEHOEHLWNA.
LleneHanpaBsieHHbIN XapakTep NoTpebHOCTM NpuBen K onpegeneHnto PyHKLUNOHaNbHbIX XapaKTEPUCTUK CUCTEMBbI,
4YTO, B CBOIO 04epelb, MPUBENO K MOCTyNaTeIbHOMY TEXHOJIOrMYECKOMY Pa3BUTUIO.

KOMMyHUKaLNA KaK BNeHne, CTPYKTYpPa 1 NPoLecc MMeeT MHOXXECTBO onpeaeneHnin. Cpeamn Hanbosiee n3BeCTHbIX
M PacnpoOCTPaHEHHbIX - MHTEPMNPEeTaLMn BblAAOWMXCA 3apybe)KHbIX U 0Te4YeCTBEHHbIX MCCNen0oBaTENEN,
pa3paboTKM KOTOPbLIX CHOPMUPOBAIN TEOPUIO KOMMYHUKALIUN.

Yapnb3 Kynam, ognH n3 ocHoBaTeslel aMepuKaHCKOM COLUMOSIONNK, CHATAs, YTO «KOMMYHUKALMSA MOHUMAETCs Kak
MeXaHM3M, C MOMOLLbIO KOTOPOro CTaHOBATCS BO3SMOXXHbLIMW CYLLLECTBOBaHME U pa3BUTUE YEIOBEYECKNX
OTHOLUEHUI - BCE CMMBOJIbI pa3dyMa BMecTe co cnocobaMm nx nepefayn B NPOCTPAHCTBE N COXPaHEHUS BO
BpeMeHn. OHa BKJIlo4aeT B cebs Bbipa)keHns nmua, oblieHne, »XecTbl, TOH roJsioca, CJI0Ba, MUCbMO,
KHMUronevyaTaHue, )KefiesHble Aoporu, Tenerpadg, TenedoH 1 nocneiHne 4OCTUXKEHMS B MOKOPEHUN NPOCTPaHCTBa
1 BpeMeHun. Mexxay cpeficTBaMu CBSA3M U OCTasibHbIM BHELWWHUM MUPOM HET YeTKOW rpaHuubl. OoHako BMecTe C
pPOXXOEHMEM BHELIHEro Mupa rnosBAAeTCsS CMCTEMA CTaHAAPTHBIX CUMMBOJIOB, KOTOPbIE Cy>XaT TONIbKO A5
nepepayun MbICseR, U C 3TOro0 HAaYMHAETCA TPaAULMOHHOE pa3BUTME KOMMYHUKaunmn». K. Yeppu cchopMynmpoBan
onpepenieHne KOMMYHUKaLNKM KaK counasibHOro obbeanHeHns Nioaen, oCyLeCcTBASEMOro C MOMOLLbIO A3biKa Uan
3HaKOB, KOTOpoe BKJItoHaeT B cebsi obime Habopbl NpaBua 4N Pa3INYHbIX LefieHanpaBieHHbIX OeACTBUNA.
YCTaHOBUTb. A. YpCyn nogyepkmBana, 4T0 KOMMYHMKaLMS - 3T0 0O6MeH MHpopMaunen Mexay CNoXKHbIMU
OVHAMNYECKMMW CUCTEMAMUN U HaCTAMU, CMOCOBHbLIMYK MonyYaTb, cobupaTb U Npeobpa3oBbiBaTb MHGOPMaLMIO. M.
KaraH paccMaTpuBan KOMMYHUKaLWIO Kak MH(OPMaLIMOHHYI0 CBA3b CyObekTa C onpenesieHHbIM 06 beKTOM -
4eJIOBEKOM, XKVUBOTHbIM, MaLLNHOWA.

KoMMyHUKauma Kak nepepadva MHGopMaumn MoXXeT ObiTb, Kak ABYHaNpaB/IeHHOW, Tak U O4HOCTOPOHHEN. Taknum
o6pa3om, 3TO OT/IN4aeTCs OT 06LLEHNS, KOTOPOE BO3MOXHO TOJIbKO B ABYXCTPAHUYHOW BEPCUM.

NTak, cywecTByeT TpM BapMaHTa B3aMOOTHOLIEHNI Y4aCTHUKOB KOMMYHUKaLNW:

1) cybbekT-cybbeKTHble OTHOLWEHNS B dOpMe Anasnora paBHOMpPaBHbIX NapTHepoB. OTa hopMa KOMMYHUKaLUWN 1
ecTb - obuwieHune;

2) cybbekT-06BeKTHbIE OTHOLIEHNSA B (DOPME YrNpaBJ/ieHNS, KOrga KOMMYHUKATOP pacCMaTpUBaeT peunnmeHTa Kak
06BbEKT KOMMYHUKATUBHOI0 BO3AENCTBUS, CPEACTBO AOCTUXKEHNS CBOUX LieNen;

3) 06beKT - 3To cybbEKTMBHOE OTHOLLEHME K (hopMe nogparkaHusa, Korga peunnmeHT ueneHanpasieHHo BolbupaeT
KOMMYHUKaTopa B KavyecTBe obpasua Afs noapa)kaHus, a NocaefHUN MOXXET Aa)ke He 0CO3HaBaTb CBOEro y4yacTus
B KOMMYHUKATUBHOM aKTe.

1. NoHaTNe KOMMYHUKaLn

KOMMYHUKaLNA - 3TO CIOXHbIA MPoLEecc, COCTOAWNN N3 B3aMMO3aBUCUMbIX LLAroB, KaXKAbl U3 KOTOPbIX
HeobxoauM Ans Toro, 4Tobbl HaWK MbICAK BbIIN MOHATHLI APYroMy YenoBeky. Ka>kabIl war - 3T0 MOMeHT, Koraa,
ecnn Mbl Bynem HebpeXHbl N He ByaeM AymMaTb O TOM, YTO AE/IaEM, CMbIC/T MOXET ObITb MOTEPSH.

CnoBO «KOMMYHUKaLMA» MPOUCXOANT OT JIAaTUHCKOMO CJI0Ba «COMMUNIiS», 4TO 03Ha4vaeT «obwun». OTnpaBuTesb
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MbITAaeTCA C KEM-TO «COEANHUTLCA». OH NblTaeTcA raybxe NPOHNKHYTb B MHGPOPMaLMIO, OTHOWeEHUA nnn naeto [31.
CywiecTByeT onpefesieHne KOMMYHUKaLMN B LLeJSIOM Kak npouecca nepegayvm nHopMaumnum oT 0gHOro Yyesiopeka
(oTnpaBuTensa) opyromy (nonyyaTento) C Lefblo Nepefayun onpefeneHHoro 3Ha4yeHus.

A.B. 3BepuHeL paccMaTprBaeT KOMMYHUKaLMIO NpeXXae BCero, kKak hopMy B3aMmMoLenCcTBMA Nl04eN B Npouecce
obuieHns, Kak MHPOPMaLMOHHbLINA acnekT obLieHuns.

Coumonorn nog KOMMyHUKaLMen NnoapasyMeBatoT nepegaydy coumasbHON nHhpopMaumu.

Mcnxonorm ncnonb3yT TEPMUH "KOMMYHUKauun" ana ob6o3HavyeHnsa npoueccoB obMeHa NpoayKTamMm YMCTBEHHOMN
neaTenbHoCcTU. «KOMMYyHMKaLMSA - 3TO NpoLecc ABYCTOPOHHEro obMeHa MHdopMaumen, KOTopbIN NPUBOAUT K
B3aUMOMNOHMMaHNI0. KOMMYHUMKaL s - B mepeBoje C NaTblHN 03Ha4aeT «0bLwnii, pa3gensemMbiin Co BceMu». Ecnu
B3aUMOMOHNMaHNE He [OCTUMHYTO, KOMMYHUKALNA He COCTOANOCh. YToObl KOMMYHMKaLMA Bblna ycrneLwHon,
HeobxoAuMo nMeTb 06paTHYIO CBA3b O TOM, KaK Jl0AM BaC NMOHAAN, KaK OHW Bac BOCMPUMHUMAIOT U KakK Bbl
oTHOCUTECh K npobneme».

B kHUre «Teopusa KOMMyHUKauum» I.I'. Tlo4enyoB ccbiylaeTcs Ha "npoueccsl NnepekoampoBaHusa sepbansHOro B
HeBepbasnbHOEe N HeBepbanbHOE B CJIOBECHbIE chepbl”.
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