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Актуальность исследования. Актуальность изучения синдрома эмоционального выгорания у в индустрии
красоты связана с глобальным проявлением между в индустрии красоты.
Эмоциональное выгорание - трудный психический феномен, который нередко затрагивает
профессиональную работу тех профессий, работа которых требует вовлечения в постоянный прямой
контакт с людьми и предложения им психологической помощи. Данная компетентная работа имеет
возможность быть очень различной, но для нее свойственно общение с людьми, которое с психической
точки зрения зачастую довольно непросто случается поддерживать длительное время.
Изучением эмоционального выгорания занимались: Г.С. Абрамов, В.В Бойко, Г.С. Никифоров, В.Е. Орел, Т.И.
Ронгинская, Н.Е. Водопьянова, Г.А. Робертс, Д.Г. Трунов, и многие другие.
Последнее время все чаще приходится слышать про взаимосвязь и взаимовлияние профессионального
стресса и синдрома психологического «сгорания» или «выгорания» работников.
Таким образом, актуальность и социальная значимость выбранной темы определяется недостаточностью
знаний, малой изученностью и социальными последствиями синдрома эмоционального выгорания,
адаптационных свойств, ценностных и карьерных ориентаций, как факторов, способствующих развитию
«синдрома эмоционального выгорания» личности в индустрии красоты.
Существует много теоретических и экспериментальных работ по изучению факторов, влияющих на
возникновение синдрома эмоционального выгорания. Эти теории были разработаны как отечественными
учеными: Бойко В. В., Водопьянова Н.Е., Орел В. Е., Решетова Т. В., Ферманюк Т. В., так и зарубежными:
Кондо К, Фрейденбергер Дж., Селье Г., Маслач К.
Цель исследования – изучение эмоционального выгорания в индустрии красоты: на уровне организации и
на уровне личности.
Объект исследования: синдром эмоционального выгорания.
Предмет исследования: профилактика синдрома эмоционального выгорания в индустрии красоты.
Гипотеза исследования: у в индустрии красоты большая вероятность возникновения эмоционального
выгорания ввиду сложных условий профессиональной деятельности и личностных особенностей.
Задачи исследования:
1. Изучить характеристику феномена эмоционального выгорания в отечественной и зарубежной
психологии.
2. Рассмотреть определение, стадии и формы проявления эмоционального выгорания.
3. Изучить особенности эмоционального выгорания в индустрии красоты.
Методы исследования: анализ научной литературы, тестирование.
Методики исследования:
1. Тест на профессиональный стресс (Т. Д. Азарных, И. М. Тыртышников).
2. Диагностика профессионального выгорания (К. Маслач, С.Джексон, в адаптации Н.Е.Водопьяновой).
3. Опросник самочувствия активности настроения (САН).
Теоретико-методологической почвой исследования числятся: личностно-деятельностный подход (Б.Г.
Ананьев, Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн, К.А. Абульханова-Славская, и др.);
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гуманистический подход (М.Н. Берулава, Г.А. Беулава, И.Б. Котова, Шиянов Е.Н., А. Маслоу, К. Роджерс, Г.
Олппорт); принцип детерминизма (В.Г. Асеев, А.Г. Асмолов, А.Б. Орлов, С.Л. Рубинштейн); принцип
системности (Б.Г. Ананьев, Б.Ф. Ломов и др.); принцип энергичности личности (А.В. Петровский, В.А.
Петровский, Д.Н. Узнадзе и др.); принцип развития (Л.С. Выготский, В.В. Давыдов, А. Маслоу, Д.Б. Эльконин
и др.); изучения по задаче психологического выгорания (В.В. Бойко, Д. Фoрд, В.Е. Орел, К. Маслач, Р. Шваб,
У. Шауфели, С. Джексон, Э. Гpинглас.) .
Структура работы: работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованной литературы,
приложений.
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