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В бытовом сознании конфликт вызывает негативные эмоции и неприятные ассоциации. Люди связывают
конфликт с угрозами, возмущением и враждебностью. Общество считает, что конфликтов всегда следует
избегать, и для менеджера или директора организации конфликт - это то, что мешает нормальному
функционированию компании. Неправильное отношение к конфликтам возникло давно, и сторонники
школы человеческих отношений заявили, что конфликты являются признаком неэффективного управления
в компании.3 действительно, большое количество конфликтов в компании является одним из показателей
неправильного управления определенным отделом или даже компанией в целом. Но современные
теоретики и практики, наоборот, отмечают, что конфликты в грамотных дозировках необходимы на
предприятии, здесь появляется что-то вроде конструктивного конфликта, который призван не портить
рабочий процесс, а способствовать позитивным изменениям. По своей природе большинство конфликтов
изначально носят деструктивный характер, поэтому основная задача менеджера-выявить конфликтную
ситуацию и в дальнейшем управлять конфликтом, чтобы даже деструктивный конфликт нанес организации
минимальный ущерб или перерос в конструктивный, решение которого, наоборот, окажет ряд
положительных эффектов на работу организации.
Современное общество характеризуется радикальными изменениями в социальной жизни, плюрализмом,
социальной напряженностью, что приводит к резкому нарастанию конфликтных ситуаций в различных
сферах и сферах общественной деятельности. Экономически активное население, как более мобильная
социальная группа, более уязвимо к различным социальным влияниям и более активно вовлечено в
социальную борьбу. В то же время конфликт, который является обычной частью жизни, нельзя отнести к
действиям, которыми можно управлять, основываясь на жизненном опыте и здравом смысле. Глубокое
осознание причин происхождения и механизмов протекания конфликта, закономерностей его
возникновения и разрешения свидетельствует о необходимости эффективного управления конфликтами в
социальных организациях. Таким образом, актуальность темы обусловлена как низким уровнем развития
социально-психологических аспектов процесса урегулирования конфликтов, так и формированием
новейших подходов к разработке методов и механизмов разрешения конфликтов в организации,
разработкой комплексных мер, способствующих созданию оптимальных условий труда.
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Конфликт в организации между двумя сотрудниками может привести к краху всей компании.
Следовательно, управляющий директор в своем отделе должен уметь грамотно предотвращать и
минимизировать последствия конфликтов. Тот факт, что конфликт существует, не является проблемой,
потому что это естественный процесс, и конфликт влечет за собой не только негативные последствия, но и
положительные. Проблема заключается в неспособности большинства отечественных менеджеров
грамотно предотвращать конфликты, сокращать потери от их возникновения и осуществлять
бесконфликтный менеджмент. Причинами вышеупомянутой проблемы являются: недостаток теоретических
знаний и практического опыта в области конфликтологии у менеджеров; отсутствие готовых стратегий
управления конфликтами в компаниях.
Цель выпускной квалификационной работы состоит в анализе влияния межличностных конфликтов на
систему управления персоналом на предприятии ООО «ДК ГРУПП» г. Екатеринбурга.
Задачи исследования:
рассмотреть понятие и сущность управления персоналом;
описать содержание и типологию конфликтов в организации;
изучить специфику межличностных конфликтов в организации;
привести организационно-экономическую характеристику предприятия;
провести анализ системы управления персоналом на предприятии
проанализировать актуальное состояние системы проявления межличностных конфликтов в организации;
разработать мероприятия, направленные на минимизацию влияния межличностных конфликтов на систему
управления персоналом ООО «ДК ГРУПП»;
провести обоснование социально-экономической эффективности мероприятий.
Объектом исследования выступает ООО «ДК ГРУПП» г. Екатеринбурга. Предметом исследования является
современное состояние развития межличностных конфликтов в управлении персоналом.
Теоретическая основа выпускной квалификационной работы . В теме исследования ВКР проанализированы
проблемы межличностных конфликтов, освещены ключевые особенности их развития в организации.
Тема исследования носит междисциплинарный характер, находится на стыке управления, менеджмента,
конфликтологии, психологии, это свидетельствует о многоаспектности темы.
Методологическая основа выпускной квалификационной работы. Тема ВКР требовала применения
множества специализированных методов, таких как: анализ ситуации, наблюдение, сбор и обработка
показателей.
В качестве информационной базы исследования были использованы отчетные данные объекта
исследования и порталов информационной и телекоммуникационной сети Интернет, отражающие
практические и теоретические аспекты темы исследования.
Теоретическая значимость исследования. Теоретические положения и выводы выпускной
квалификационной работы могут быть использованы при дальнейшем изучении научных и практических
проблем, связанных с процессом исследования межличностных конфликтов в организации.
Практическая значимость исследования заключается в том, что направления совершенствования
управления межличностными конфликтами, могут быть апробированы в практической деятельности
объекта исследования, или предприятий, смежных направлений деятельности
Структура выпускной квалификационной работы. Исследование состоит из введения, трёх глав,
заключения, использованной литературы. Во введении обозначена актуальность темы исследования,
сформулирована ее цель и задачи, приведены объект и предмет выпускной квалификационной работы,
представлено описание теоретической и методологической основ исследования, приведено обоснование
теоретической и прктической значимости работы, завершается введение кратким описанием его
структурных элементов. В основной части работы, состоящей из трех глав, рассмотрены теоретические
аспекты управления межличностными конфликтами в организации, проведен анализ их проявления в
организации и определены направления совершенствования управления межличностными конфликтами. В
заключении изложены обобщающие выводы, сделанные по
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