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Период до пандемии COVID-19 характеризовался развитием рынка услуг, что положительно отражалось на
экономике страны в целом. Однако, в период активных карантинных мер и пика заболеваемости, особенно
пострадали сферы услуг, которые в большей степени ориентированы на обслуживание потребителя с
максимальным контактом с клиентом. В результате сформировавшихся условий, тенденция роста и
развития сферы услуг была снижена и стала характеризоваться отрицательными показателями.
Наибольшее негативное влияние было отмечено в сфере туризма, общественного питания, гостиничного
сектора и в тех производственных предприятиях, которые не могут по техническим соображениям
перенести свою деятельность в формат онлайн.
Меньше всего влияние короновируса сказалось на фармацевтическом бизнесе, где прослеживалась
динамика роста показателей эффективности деятельности.
В результате, большинство компаний в России пострадали от влияния короновирусной инфекции и
вынуждены были перестраивать свою систему управления с целью адаптации к новым условиям. В такой
обстановке немаловажную роль играет государственная политика в целью поддержки отечественного
бизнеса. Отсюда можно констатировать актуальность данной темы исследования на сегодняшний день.
Объект исследования - сфера услуг в условиях пандемии COVID-19. Предмет исследования - влияние
пандемии COVID-19 на развитие сферы услуг в России.
Целью данной работы является изучение влияния короновирусной инфекции COVID-19 на развитие сферы
услуг.
Данная цель определила задачи исследования:
1. Рассмотреть теоретические основы понимания сферы услуг.
2. Проанализировать сферу услуг в условиях кризиса экономики в России.
3. Рассмотреть направления развития сферы услуг в современных условиях в России.
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